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 االإؿخسلو
 

لْذ ت في جدؿحن  جىا مٓاث الؤصاعٍ عْ هٓم االإٗل ت في االإاؾؿاث  ٞٗالُتَظٍ الضعاؾت ص اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

مُٓت لاًت ٦ؿلاصعاؾت خالت  - الخ٩ آن الؼ٧اة ب عْ  هٓم صً ، جمشلذ مك٩لت الضعاؾت في الؿاا٫ الغثِـ : ما َٓ ص

ت في جدؿحن ٞٗالُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاع  مٓاث الؤصاعٍ َْضٞذ الضعاؾت بلى االإٗل لاًت ٦ؿلا؟  آن الؼ٧اة ب ٍت في صً

مٓاث االإؿخسضمت مً الخٗغٝ ٖلى مضٔ ت، في  ٞٗالُت   ملاءمت االإٗل مٓاث الؤصاعٍ آن  في اجساط ال٣غاعاث هٓم االإٗل صً

لاًت ٦ؿلا ٢ْض  الؼ٧اة  اْؾخسضمذ الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ البُا،  هاث اٖخمضث ٖلى االإىهج الٓنٟي الخدلُلي 

حن ٟحن ْالؤصاعٍ مًْ ؤَممً ُٖىت مً االإْٓ صٓ ٖلا٢ت َغصًت طاث صلالت  التي جٓنلذ بلحها الضعاؾت  الىخاثج ،  ظْ

مٓاث  ٓٞحر االإٗل ت، خُض حؿِم َظٍ الىٓم في ج صٓة ال٣غاعاث الؤصاعٍ ظْ ت  مٓاث الؤصاعٍ بخهاثُت بحن ٞٗالُت هٓم االإٗل

اْل ٢ٓذ االإىاؾب، مما ًضٖم الخسُُِ  اْلغ٢ابت. الض٣ُ٢ت في ال ٍٓغ البيُت  ٢ْض خىُٓم  عة جُ ؤْنذ الضعاؾت بًغْ

ض مً  مٓاث الخضًشت لخد٤ُ٣ مؼٍ ت ٖلى اؾخسضام هٓم االإٗل آصع البكغٍ ب ال٩ جْضعٍ اْلٟٗالُت الخدخُت الخ٣ىُت   ال٨ٟاءة 

  في الأصاء الؤصاعي.

 

لاًت ٦ؿلا. ال٩لماث االإٟخاخُت: آن الؼ٧اة،  ت، اجساط ال٣غاع، الأصاء االإاؾسخي، صً مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل
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Abstract 

 

This study addressed the role of Management Information Systems 

(MIS) in improving the effectiveness of administrative decision-making in 

government institutions — a case study of the Zakat Chamber in Kassala 

State. The research problem was represented in the main question: What is 

the role of Management Information Systems in enhancing the effectiveness 

of administrative decision-making in the Zakat Chamber of Kassala State? 

The study aimed to identify the suitability of information provided by MIS in 

supporting decision-making effectiveness within the Zakat Chamber of 

Kassala State. The descriptive-analytical method was adopted, and a 

questionnaire was used as the main tool for data collection from a sample of 

employees and administrators. The most important findings revealed a 

positive and statistically significant relationship between the effectiveness of 

MIS and the quality of administrative decisions. These systems contribute to 

providing accurate information at the right time, thereby supporting planning, 

organizing, and control processes.  The study recommended the development 

of technological infrastructure and training of human resources on the use of 

modern information systems to achieve higher efficiency and effectiveness in 

administrative performance.  
 

Keywords: Management Information Systems, Decision Making, 

Institutional Performance, Zakat Chamber, Kassala State. 
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اع االإنهجي:  ال٣هل الأو٫   اَلا

 م٣ضمت: 

مٓاث ٢انغة            إٓ االإىٓماث المخخلٟت لِا، ٞلم حٗض هٓم االإٗل ت هٓغا لخاظت ؤه مٓاث الاصاعٍ جؼاًضث ؤَمُت هٓم االإٗل

اْالإؿدكُٟاث،  ت التي لا تهضٝ بلى الغبذ مشل الجامٗاث  ما٫ ٣ِٞ، بل حٗضث طل٪ بلى االإىٓماث الؤصاعٍ ٖلى مىٓماث اٖلأ

مٓاث جم٨جها مً اجساط ٢غاعاتها ٖلى ؤؾـ ؾلُمتِٞظٍ االإىٓماث مشلِا مشـل مىٓمـاث الأ  هْهل   .ٖما٫ جدخاط بلى هٓم مٗل

ً مً الاصاعٍ ان ٖملُت  ُٟت اؾاؾُّ جماعؾِا الاصاعة ختى اٖخبر ال٨شحر مً ال٨خاب االإ٨ٟغٍ الى ؤن ٖملُت  اجساط ال٣غاع ْْ

َٓغ الاصاعة. ت في جدؿحن ٞٗالُت  اجساط ال٣غاعاث ظ لُه حؿعى هظه الضعاؾت بلى جدلُل صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ وٖ

ت في صًىان الؼ٧اة بىلاًت ٦ؿلا مً زلا٫ االإخٛحراث االإخمشلت في ملاءمت االإٗلىماث، ص٢ت وجى٢ُذ  اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

اٖلُت مسغحااالإٗلىماث االإ٣ضمت ث الىٓام في اجساط ال٣غاعاث مما ٌؿهم في ، ٦ٟاءة الٗاملحن في الخٗامل م٘ الىٓام وٞ

غ الأصاء االإاؾس ي في بِئت الٗمل  ت ٖلى جُىٍ ت مضي ٢ضعة هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ت ومٗغٞ ؼ حىصة ال٣غاعاث الؤصاعٍ حٗؼٍ

 الح٨ىمُت.

  :مك٩لت البدث

مٓاث  حٗض       ت هٓم االإٗل ٍْت حجغالؤصاعٍ ت ٖلُّ ٞاٖلُت  جغج٨ؼ الظي الؼا  هجاح مًْ زم ٞةن ، ال٣غاعاث الاصاعٍ

٠٢ٓ االإىٓماث ب٣ْضع اجساط في بصاعتها ٦ٟاءة مٗض٫ ٖلى ًخ اْالإلاءمت الض٢ت مً  ٢غاعاتها،   ٫ٓ ٢ُٓذ خْؿً اْلكم  الخ

ٓٞحر في ت ج عٍ مٓاث الًغْ َْظا البدض ٞٗالُت جل٪ جغجٟ٘ االإٗل ت ًدا٫ْ  ال٣غاعاث،  عْ  مٗغٞ مٓاث هٓم ص ت االإٗل  في الؤصاعٍ

لاًت ٦ؿلا ،باالإ ٞاٖلُت اجساػ ال٣غاعاث ـــ  ــ ــ آن الؼ٧اة  ٫ْ .  ىٓماث الخضمُت  بالخُب٤ُ ٖلى صً لظا ظاء َظا البدض لُدا

ت في ٞٗالُت  اجساػ ال٣غاعاث  : الؤظابت ٖلى الؿاا٫ الخالي مٓاث الؤصاعٍ عْ هٓم االإٗل  ما مضٔ ص

    :ؤهضاٝ البدث

٢ٓٝٓ ٖلى اَم  - هٓاث  هٓم ال مٓاث م٩ ت  في  ٞٗالُت  االإٗل لاًت ٦ؿلا. في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ آن الؼ٧اة   صً

مٓاث االإؿخسضمت مً الخٗغٝ ٖلى مضٔ - ت  ملاءمت االإٗل مٓاث الؤصاعٍ  في اجساط ال٣غاعاث ، في  ٞٗالُت  هٓم االإٗل

لاًت ٦ؿلا. آن الؼ٧اة    صً

تالخٗغٝ ٖلى مضٔ ٦ٟاءة الاظِؼة االإؿخسضمت   - مٓاث الؤصاعٍ آن  في ال٣غاعاثاجساط  ،  في  ٞٗالُت  هٓم االإٗل صً

لاًت ٦ؿلا.   الؼ٧اة 

ت٦ٟاءة  الخٗغٝ ٖلى مضٔ - مٓاث الؤصاعٍ لاًت ٦ؿلا. في اجساط ال٣غاعاث في  ٞٗالُت  هٓم االإٗل آن الؼ٧اة    صً
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 :ؤهمُت البدث

ت في صٖم ٞٗالُت ال٣غاع باالإاؾؿاث  الأهمُت الٗلمُت : - مٓاث الؤصاعٍ عْ هٓم االإٗل حؿِم َظٍ الضعاؾت في جٓيُذ ص

٦ْظل٪  مُٓت  اْؾخسضامِا في جدؿحن الأصاء الؤصاعي. الخ٩ مٓاث  ٫ٓ ٦ٟاءة االإٗل ت ٖلمُت خ  بياٞت مٗغٞ

ٍٓغ هٓم  :الأهمُت الٗملُت - لاًت ٦ؿلا في جُ آن الؼ٧اة ب جخمشل في ؤن هخاثج َظٍ الضعاؾت حٗمل ٖلى مؿاٖضة صً

صٓة الخضماث  ظْ ت  عْٞ٘ ٦ٟاءة الٗاملحن مما ٌٗؼػ مً ٞٗالُت ال٣غاعاث الؤصاعٍ صٓة البُاهاث  جْدؿحن ظ مٓاث  االإٗل

 االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً.

 ٞغيُاث البدث: 

صٓ  - ظٓ ظٓض ٖلا٢ت طاث صلا H1 ٞغيُت ال ت  الخالي  ) ملاءمت ج مٓاث الاصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل لت بخهاثُت   بحن م٩

مٓاث االإؿخسضمت مً ت  االإٗل مٓاث الؤصاعٍ ت،  ٦ٟاءة  هٓم االإٗل مٓاث الؤصاعٍ ، ٦ٟاءة الاظِؼة االإؿخسضمت  هٓم االإٗل

لا  آن الظ٧اة  ت بضً ْٞاٖلُت اجساط ال٣غاعاث الاصاعٍ ت (  مٓاث الؤصاعٍ  ًت ٦ؿلا.الٗاملحن فى هٓم االإٗل

ت  الخالي )ملاءمت  H0 ٞغيُت الٗضم  - مٓاث الاصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل ظٓض ٖلا٢ت  طاث صلالت بخهاثُت بحن م٩ لا ج

مٓاث االإؿخسضمت مً ت  االإٗل مٓاث الؤصاعٍ ت،  ٦ٟاءة الاظِؼة االإؿخسضمت فى  هٓم االإٗل مٓاث الؤصاعٍ ،  هٓم االإٗل

لاًت ٦ؿلا. آن الظ٧اة  ت بضً ْٞاٖلُت اجساط ال٣غاعاث الاصاعٍ ت(  مٓاث الؤصاعٍ  ٦ٟاءة الٗاملحن فى هٓم االإٗل

  :مىهجُت البدث 

اْلخٓنُاثلضعاؾت ال ي الخدلُلياالإىهج الٓنٟ جم اؾخسضام  اْؾخيباٍ الىخاثج  ْ خالت  طْل٪ لضعاؾت ،  االإىهج الؤؾخيباَي 

ْٞٗالُت  ال ؤْن ٦ٟاءة  آمل االإازغة ٖلحها. الٓاَغة  ت الٗ ٠٢ٓ ٖلى مٗغٞ ت  ًخ  ٣غاعاث  الؤصاعٍ

اْث البدض فى الاحي:ؤصواث البدث:   جخمشل ؤص

اْث  - ٍٓت الأص اْالإغاظ٘. جْمشلذ فيالشاه  ال٨خب 

اْث  - اْالإ٣ابلت.الأص جْخمشل فى الاؾخبُان  لُْت   الأ

 خضوص البدث : 

اْجساط  - ت  مٓاث الؤصاعٍ ُٖٓت : هٓم االإٗل صْ االإٓي مُٓت.الخض  ال٣غاعاث في االإاؾؿاث الخ٩

صْ الؼماهُت مً  - ــــ 215الـدض ــ  م.2924م ـ

ـــ  مضًىت ٦ؿلا . - ــ ــ لاًت ٦ؿلا ـ آن الظ٧اة  صْ االإ٩اهُت صً  الخض

ت : الٗاملحن بضًىان الؼ٧اة  -  ٦ؿلا مضًىت –الحضوص البكغٍ
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 ؾاث الؿاب٣ه :االضع 

آٞغ البيُت   1(م .0254 ، الخلب .مهٗب ٖمغ محمد ؤخمض) صعاؾت/ 5 ٢ٓٝٓ ٖلى مضٔ ج ج٨مً ؤَمُت الضعاؾت في ال

٦ْٟاءة جُب٤ُ هٓم  اصة ٞٗالُت  زٓت ْالاؾِام في ػٍ ت بالجامٗاث االإبد مٓاث الؤصاعٍ الأؾاؾُت اللاػمت لخُب٤ُ هٓم االإٗل

آظت جُب٤ُ هٓم االإٗل خْل االإك٨لاث التي ج زٓت ْالؤؾِام في ب٦دكاٝ  ت في الجامٗاث االإبد مٓاث الؤصاعٍ ت االإٗل مٓاث الؤصاعٍ

مٓاث  خماص ٖلى هٓم االإٗل عة اٖلؤ زٓت بًغْ ت في الجامٗاث االإبد حْصجُ٘ مخسظي ال٣غاعاث الؤصاعٍ زٓت  في الجامٗاث االإبد

مٓ  ت الؿلُمت. َضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مِٟ مٓاث الصخُدت التي جضٖم بجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ ٓٞحر االإٗل ت في ج الؤصاعٍ

إٓ  ؤْه ْْْاث٠  هٓاث  مٓ م٩ْ اْلخٗغٝ ٖلى مِٟ ت،  ؤَْمُتها في بجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ عَْا  بْبغاػ ص ت،  مٓاث الؤصاعٍ هٓم االإٗل

زْهاثهِا  ت،  اْالإؿخلؼماث البرمجُت ْ  ال٣غاعاث الؤصاعٍ ٓٞحر االإؿخلؼماث االإاصًت  جمشلذ مك٩لت الضعاؾت في ٖضم ج

عٓة  ت باله مٓاث الؤصاعٍ ت اللاػمت لخُب٤ُ هٓم االإٗل اْالإؿخلؼماث البكغٍ اْالإؿخلؼماث الخىُٓمُت  اْالإؿخلؼماث الٟىُت 

مٓاث الصخُدت التي جضٖم  ٓٞحر االإٗل ٤ُٗ ج مْا الؿلُمت الأمغ الظي ًدُض مً جُب٣ُِا َُْ ت الؿلُمت  بجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

مٓاجُت الخضًشت  اْالإٗل ظُٓت  لٓ عٓاث الخ٨ى ا٦ٓبتها للخُ ْٖضم م ًىجم ًٖ طل٪ مً ٖضم جد٤ُ٣ االإاؾؿاث لأَضاِٞا 

ظٓض ي٠ٗ في  جْٓنلذ الضعاؾت بلى ٖضص مً الىخاثج ؤَمِا ً مٓاث ٚحر صخُدت.  ت حٗخمض ٖلى مٗل بةجساطَا ل٣غاعاث بصاعٍ

ب مخسظٔ ال٣غ  ؤْن الجامٗاث جضعٍ زٓت،  ت االإُب٣ت بالجامٗاث االإبد مٓاث الؤصاعٍ ت في مجا٫ اؾخسضام هٓم االإٗل اعاث الؤصاعٍ

ٓٞحر ؤظِؼة الخاؾٓب بالٗضص ال٩افي لإهجاػ الٗمل الؤصاعي بها، زغظذ الضعاؾت بٗضص مً  ٢ُض البدض حٗمل ٖلى ج

ب عْاث جضعٍ زٓت الٗمل ٖلى ٣ٖض ص ت في مجا٫ اؾخسضام الخٓنُاث ؤَمِا ٖلى الجامٗاث االإبد ُت الإخسظي ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ٓٞحر ؤظِؼة الخاؾٓب بالٗضص ال٩افي لأهجاػ الٗمل الؤصاعي  عة الٗمل ٖلى ج ت االإُب٣ّ بها، ْيغْ مٓاث الؤصاعٍ هٓم االإٗل

زٓت المخا ْٖلى الجامٗاث االإبد ٓٞحر ؤخضثها،  عٓاث التي جدضر في َظا المجا٫ لخ مْخابٗت الخُ ٞٓت بالجامٗاث ٢ُض البدض 

ت االإؿخسضمت بها،  مٓاث الؤصاعٍ  ٖلى الخدضًض االإؿخمغ للبرمجُاث االإؿخسضمت في مجا٫ هٓم االإٗل

َضٞذ الضعاؾــت ال٨كــ٠ ًٖ الآزاع التي جدؿــبب بها ٞاٖلُت هٓم  2 (م0255زلُل محمد ٖبضالغػا١ محمد )صعاؾت  / 0

ت بخدؿــحن ٦ٟاءة ٖملُت نــى٘ ال٣غاع الؤصاع  مٓاث الؤصاعٍ ت في جدؿحن االإٗل مٓاث الؤصاعٍ ي،  جدلُل ؤزغ ٞاٖلُت هٓم االإٗل

                                                           
ت في اج م 2018الخلب،   .مهٗب ٖمغ محمد ؤخمض 1 ت في الجامٗاث بىلاًت نهغ الىُل :صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ صعاؾت  ‎ساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ما٫ .‎م٣ضمت  لىُل صعحت الض٦خىعاه  ‎(2017 - 2007جُب٣ُُت )  . ..٧‎ 2018)‎لُت الضعاؾاث الٗلُا والبدث الٗلمي حامٗت قىضي .‎بصاعة اٖلأ

fgs@ush.sd. https://ush.edu.sd/fgs/ 

 
ت 2 ؼ ٖملُت اجساػ ال٣غاعاث الؤصاعٍ ت في حٗؼٍ صعاؾت اؾخُلاُٖت في  -زلُل محمد ٖبضالغػا١ محمد ، مضي جإزحر ٞاٖلُت هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت في الٗغا١  ISSN : 1813-6729  201/ 120 – 42الٗضص ، 2019،مجلت الاصاعة والا٢خهاص االإهاعٝ الخجاعٍ

http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121.13 
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جْمشلذ مك٩لت البدض فى الاظابت ٖلى الدؿـائ٫ الآحي: "َلِىا٥ ؤزغ لىٓم  ت.  ٦ٟاءة ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ت في ال ت في االإهــاعٝ الخجاعٍ ت الٟاٖلت في جدؿــحن ٦ٟاءة ٖملُت نــى٘ ال٣غاعاث الؤصاعٍ مٓاث الؤصاعٍ ظْاءاث االإٗل ٗغا١؟" 

جْدؿـحن ٦ٟاءة   ت  مٓاث الؤصاعٍ ٍٓت بحن ٞاٖلُت هٓام االإٗل ٞغيُاث الضعاؾت َىال٪ ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت مٗى

ت في جدؿـحن ٦ٟاءة  مٓاث الؤصاعٍ ٍٓت لٟاٖلُت هٓام االإٗل ت ، َىال٪ جإزحراث طاث صلالت مٗى ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

جْٓنــل البا ً، مجها بن ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث . ٖٓت مً الاؾــخيخاظاث التي جضٖم الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً خض بلى مجم

ت  ت في االإهـاعٝ الخجاعٍ عْ ٦بحر في جدؿـحن ٦ٟاءة ٖملُت نـى٘ ال٣غاعاث الؤصاعٍ ت لِا ص مٓاث الؤصاعٍ ٞاٖلُت هٓم االإٗل

مٓـاث الؤصاعٍ ؼ ز٣اٞت اؾـخسضام هٓم االإٗل عة حٗؼٍ زٓت،  ؤْنـى الباخض بًـغْ اْث االإبد اْلىـض ٓٞحر االإىـاهج الٗلمُـت  ـت ،  ج

ت. ت في جدؿحن ٦ٟاءة ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث الؤصاعٍ مٓاث الؤصاعٍ عْ ٞاٖلُت هٓم االإٗل عْاث الخش٣ُُٟـت لـض  اْلـض

مٓاث  :  1(م0202،  ببغاهُم ٖبضالؿلام ؤخمض ٖبضاالإُلب )صعاؾت / 3  ت ؤزغ هٓم االإٗل َضٞذ الضعاؾت الإٗغٞ

ت ٖلى اجساط ال٣غاعاث، ت ٖلى اجساط ال٣غاعاث،  الؤصاعٍ مٓاث الؤصاعٍ جْمشلذ مك٩لت الضعاؾت في صعاؾت ؤزغ هٓم االإٗل

اْجساط  ت  مٓاث الؤصاعٍ جْمشلذ ٞغيُت الضعاؾت في ؤن َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت طاث صلالت بخهاثُت بحن هٓم االإٗل

ٖٓت مً الىخاثج ؤ جْٓنلذ الضعاؾت بلي مجم صٓاهُت،  صٓ اعجباٍ َغصي ال٣غاعاث ٖلى مٗخمضًت اللاظئحن الؿ ظْ َمِا: 

اْل٣غاعاث ٦مخٛحر جاب٘، خُض بلٛذ ٢ُم مٗامل الاعجباٍ  اْلكب٩اث( ٦مخٛحر مؿخ٣ل  ظُٓا  لٓ ي٠ُٗ بحن الىٓم )الخ٨ى

مٓاث )البُاهاث 9.11البؿُِ ) صٓ اعجباٍ َغصي مخٓؾِ بحن هٓم االإٗل ظْ ؤًًْا ؤِْغث هخاثج الخ٣ضًغ   .)

اْل٣غاعاث ٦مخٛ مٓاث( ٦مخٛحر مؿخ٣ل  ؤْزحرا ؤِْغث 54حر جاب٘، خُض بلٛذ ٢ُم مٗامل الاعجباٍ البؿُِ )اْالإٗل  .)%

ت ٦مخٛحر مؿخ٣ل ال٣غاعاث ٦مخٛحر جاب٘، خُض بلٛذ  آعص البكغٍ صٓ اعجباٍ َغصي ي٠ُٗ بحن االإ ظْ هخاثج الخ٣ضًغ 

عة اؾخج٢9.38ُم مٗامل الاعجباٍ البؿُِ ) ٖٓت مً الخٓنُاث مجها: يغْ ٦ْظل٪ جٓنلذ الضعاؾت بلى مجم لاب ( 

عة مخابٗت ال٣غاعاث االإخسظة بهٟت  مٓاث، ْيغْ ظُٓا مً جُب٣ُاث في مجا٫ هٓم االإٗل لٓ آزغ ما جٓنلذ بلُّ الخ٨ى

٧ٓل لا مِمت االإخابٗت.  زابخت مً زلا٫ بصاعة مسخهت م

ت ٖلى : 2(م0205 ؤمل المخخاع خمىصة)صعاؾت / 9 مٓاث الؤصاعٍ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ هٓم االإٗل

اْلٟىُحن الٗاملحن  حن  ٟحن الؤصاعٍ ظّْ هٓغ االإْٓ ؼ بجضة مً  ت بجامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

جْمشلذ الٟغيُت ف جْخمشل مك٩لت الضعاؾت في الخدضًاث التي ًٟغيِا المخُِ الخاعجي  صٓ ٖلا٢ت طاث بالجامٗت،  ظْ ى 

                                                           
ت ٖلى اجساط ال٣غاعاث،فى مٗخمضًت اللاحئحن ولاًت ٦ؿلا، حامٗت  1 ابغاهُم  ٖبضالؿلام ؤخمض ٖبضاالإُلب، ؤزغ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 م.2020. 43، م.  1، الٗضص  1صه٣لا، المجلت الٗلمُى الٗضص  مجلض 
ت ؤمل ا 2 ت ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ حن  –لمخخاع خمىصة ؤزغ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ٟحن الؤصاعٍ صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى االإىْ

ؼ  ت و ال٣اهىهُت، 2021. )–والٟىُحن بجامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ  15-169(، 21)5(. مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت و الؤصاعٍ

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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ل٣ْض ؤؾٟغث  ت   اْجساط ال٣غاعاث الاصاعٍ ت  مٓاث الاصاعٍ مٓاث االإ٣ضمت مً هٓم االإٗل صلالت بخهاثُت بحن ازهاثو االإٗل

ْٞاٖل في اجساط  ت ؤزغ بًجابي  مٓاث الؤصاعٍ الضعاؾت ًٖ ٖضة هخاثج مً ؤَمِا ؤن لاؾخسضام البرامج االإخٗل٣ت بىٓم االإٗل

آٖض ال٣غاعاث بجامٗت االإل٪ ٖب عة بىاء ٢  لىخاثج الضعاؾت جم ج٣ضًم ٖضص مً الخٓنُاث مجها، يغْ
ً
اْؾدىاصا ؼ،  ض الٗؼٍ

ت  طْل٪ مً ؤظل صٖم مخسظي ال٣غاعاث الؤصاعٍ ٢ْذ  ٕٓ بلحها في ؤي  ت ًم٨ً الغظ مٓاث الؤصاعٍ بُاهاث لىٓم االإٗل

ٟحن مجها ْالاؾخٗاهت بها في خل ال٨شحر مً مك٨لاث الٗمل.  اْؾخٟاصة االإْٓ

مٓاث  :  1(م0203ؤخمض ٖلُان الغقُضي )صعاؾت / 1 هٓاث هٓم االإٗل م٩ْ مٓ  َضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى مِٟ

عٓة  ٠ُ هٓم  بجساط ال٣غاعاث باله آظّ جْٓ ٢ٓاث التي ج ت ّ، جدلُل االإٗ عَْا فى اجساػ ال٣غاعاث الاصاعٍ لإبغاػ ص

مٓاث بةجساط ال٣غاعاث  الصخُدت.  جمشلذ مك٩لت البدض فى الاظابت ٖلى حؿائ٫ عثِسخي َٓ ما مضٔ مؿاَمت هٓم االإٗل

ٓٞغ االإؿخلؼماث االإاصًت اللاػمت  جْمشلذ ٞغيُاث الضعاؾت في ما مضٔ ج ب ؟   اْلخضعٍ ـ  في بصاعة ؤًٖاء َُئتي الخضعَ

مٓاث  ت اللاػمت لخُب٤ُ هٓام االإٗل ٓٞغ االإؿخلؼماث البكغٍ مٓاث ٢بل بجساط ال٣غاعاث  ،  ما مضٔ ج لخُب٤ُ هٓام االإٗل

بٓت لإجساط ال٣غاعاث،  ٢بل ٓٞغ ٢اٖضة البُاهاث االإُل صٓ  بجساط ال٣غاعاث ،  ما مضٔ ج ظْ مًْ اَم هخاثج الضعاؾت بن 

عْ ٞاٖل في بجساط ال٣غاعاث  مٓاث ص عي، ؤن لىٓام االإٗل ٍْخاب٘ جىُٟظَا ؤمغ يغْ مٓاث الظي ًغنض ال٣غاعاث  هٓام االإٗل

اْلغقُضة التي ًم٨ً  ؤن جد٤٣ الأَضاٝ االإ آب،االإلاثمت  اْله ٍْبٗض مخسظي ال٣اعاعث ًٖ بخخمالاث الخُإ   بٓت   ُل

بْقغا٦ِم في  ٖملُت بجساط ال٣غاعاث   بٓت  مٓاث االإُل ٫ٓ للمٗل ت مىاؾبت للٗاملحن في الٓن مًْ ؤَم الخٓنُاث مىذ خغٍ

٢ٓذ االإىاؾب مً زلا٫ قب بٓت في ال مٓاث االإُل اْالإٗل ت المخخلٟت بالبُاهاث  ٍٓاث الؤصاعٍ ٍض االإؿخ ٨ت بجهالاث ،  جؼْ

٢ٓذ االإىاؾب  بْؾترظاِٖا في ال مْٗالجتها  خِْٟٓا  مٓاث  ً االإٗل جْسؼٍ  ظُضة  ،  الٗمل ٖلى بصزا٫ 

  

                                                           
صعاؾت مُضاهُت ٖلى بصاعة قئىن ؤًٖاء هُئتي  م 2023ؤخمض ٖلُان الغقُضي ؤهمُت وصوع هٓم االإٗلىماث في صحت اجساط ال٣غاعاث  1

ت    ذ،  المجلت الٗلمُت للبدىر والضعاؾاث الخجاعٍ ب في صولت ال٨ىٍ ب  بالهُئت الٗامت للخٗلُم الخُب٣ُي والخضعٍ ـ والخضعٍ الخضعَ

 ،649الاو٫ م،  الٗضص   -  2023المجلض 
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 الٟهل الشاوي: الؤَاع الىٓغي 

ت: مٟهىم   هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

م مـً           ـت، ٞٗلـى الـغٚ مٓاث الؤصاعٍ مٓ هٓم االإٗل نٓ في جدضًض مِٟ اْلباخش اؾخسضامِم لِظا ازخل٠ ال٨خاب 

آٞغة ٚالبا ما ح٨ٗـ. ٟـاث االإخـ اْلخٗغٍ  ، ّٟ ظٓض اجٟا١ زام بخٗغٍ اَخماماث  االإهُلر مىظ الؿخِىُاث بلا ؤهّ لا ً

ت ٖلم ًجم٘ ما بحن ج٣ىُت  مٓاث الؤصاعٍ ٍْت التي ًىٓغ بلحها ٧ل مجهم. هٓم االإٗل اْلؼا زْلُٟاتهم الأ٧اصًمُت،  ال٨خاب 

اْلخاؾٓب مٓاث ْالؤصاعة   مٓاث، الأٞغاص،  االإٗل ٖٓت مً الأظؼاء )االإٗل نٓ مً مجم هْي ٖباعة ًٖ الىٓام الظي ًخ٩

ٖٓت مً الٗملُاث االإىخٓمت )  اْلتى حٗمل مٗا بك٩ل مخىاؾ٤ مً زلا٫ مجم الخجِحزاث ، الؤظغاءاث( االإترابُت ، 

اْلىخاث ْٖغى المخغظاث  ً ،مٗالجت(  مٓاث )جدلُل، جسؼٍ غ،ؤج بالأق٩ا٫ المخخلٟت للمٗل مٓاث ، ج٣اعٍ ق٩ا٫ ، عؾ

حْؿِل ؤٖمالِم  جْسضم ٢غاعاتهم  ٣ت جضٖم  ص الىخاثج للمؿخُٟضًً مً َظا الىٓام بُغٍ مسُُاث..الخ(؛ بدُض جؼْ

اْلغ٢ابت ٖلى وكاَاث االإىٓمت ُٞما ٖاما لما ًٗهًّ َىا٥  بلا ؤن طل٪  ؛ ٖلى العٚم من 1جْم٨جهم مً الخسُُِ 

مٓ هالهّام  هْهل الى ؤن مِٟ نٓ  مٓ جْخ٤ٟ فى االإًم ٖٓت مً الاظغاءاث التي ج٣ ت ًخمشل فى مجم مٓاث الاصاعٍ ٓم االإٗل

اْلغ٢ابت في الخىُٓم خُض ًم٨جها  مٓاث ، لخضُٖم اجساط ال٣غاعاث  ػَٓ٘ االإٗل جْ  ً جْسؼٍ حْكُٛل  اْؾترظإ  بجم٘ 

ّ ٖلى  مٓاث الاصاعٍ مٓ هٓم االإٗل اْلخضماث. ج٣ ٍٓغ االإىخجاث  جُْ اْلٗاملحن في الخدلُل   ً ٨ٞغة الىٓام مؿاٖضة االإضًغٍ

اْلظي َٓ ال٩ل االإغ٦ب مً ؤظؼاء  ،2 

ٟاث        ت هٓام مجهجي مدٓؾب ٢اصع ٖلى ج٩امل مجها َىال٪ ٖضة حٗغٍ مٓاث الؤصاعٍ ٨َْـ " ؤن"هٓام االإٗل : ٖغٝ " ؤ

ت". ت لاجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ عٍ مٓاث الًغْ ٓٞحر االإٗل ا المخخلٟت ب٣هض ج ٧ٓاؽ هٓم 3البُاهاث مً مهاصعَ . ٖغٝ ل

مٓاث حؿخسضم لضٖم  ٓٞحر مٗل جْ ٖٓت مً الؤظغاءاث االإىٓمت التي ًم٨ً مً زلالِا جىُٟظ  مٓاث بإجها "مجم االإٗل

مٓاث مً زلا٫ الك٩ل الظي ًِٓغ  مٓ هٓم االإٗل ٧ٓاؽ ًٖ مِٟ ٢ْض ٖبر ل اْلغ٢ابت في االإىٓمت" ،  ٖملُاث نى٘ ال٣غاع 

ٍٓل البُاهاث بلي مٗ مٓاث. "جخاب٘ الؤظغاءاث التي ًخم مً زلالِا جد ت بإجها" ٖعٝ   4ل مٓاث الؤصاعٍ جٓلغ هٓم االإٗل بًثت ٧

بُصٝ ظم٘ ْبهجاط ْبر المٗلْماث لمن ًخجاظُا ؛ جخجْي ٖلى ٖصص من الٗهانع الجي ججٟا٫ٖ ًٞما بًهُا م٘ مخًٍُا 

                                                           
 .63م، م.2006ٚالب ًاؾحن ؾٗض، هٓم مؿاهضة ال٣غاعاث، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ،   1

2 O’Brien James A., Management Information Systems A Managerial And User Perspective, Boston: A Richard 

D.Irw, Inc., 1990. 
ه مضزل جدلُلي ، ٧ٍامل الؿُض ٚغاب و ٞاصًه محمد 3  45م م 1997حامٗه االإل٪ ؾٗىص ،  1 ججاػي،  هٓم االإٗلىماث الاصاعٍ

ه ، ٍ 4 ت،  ، 1محمد اخمض خؿان ، هٓم مٗلىماث الاصاعٍ  17م. 2015l، الضاع الجامُٗه ، الاؾ٨ىضعٍ
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مٓ بجم 1لنه٘ ال٣عاعاث. مٓاث آلي ٣ً نٓ مً هٓام مٗل ٨ُّ  بإجها هٓام ًخ٩ مٓاث الامغٍ ٠ ظمُّٗ هٓم االإٗل ٘ حٗغٍ

خٓضة  اْلغ٢ابت للأوكُت التي جماعؾِا ال مٓاث لاؾخٗمالِا في مجا٫ الخسُُِ  ْٖغى االإٗل بًْها٫  جْىُٓم  

ْٚحر 2الخىُٓمُت ت " الىٓم الغؾمُت  مٓاث الؤصاعٍ صٓ ِٞٓ ان هٓم االإٗل ٠ الؤظغاجي الظي ط٦غٍ ما٧لُ . ؤما الخٗغٍ

بٓت  خْالُت ؤْ م٨خ مٓاث ؾاب٣ت  لْٗىانغ الغؾمُت التي حٛظي الؤصاعة بمٗل ؤْ مغثُت للٗملُاث الضازلُت للماؾؿت 

٢ٓذ االإىاؾب  آضخت في ال اْل مٓاث الض٣ُ٢ت  ً بةجاخت االإٗل بْسانت االإضًغٍ حن  البِئت المخُُت بها؛ بهضٝ صٖم الؤصاعٍ

اْجساط ال٣غاعاث". ت  3الإؿاٖضتهم ٖلى اهجاػ الٗمل ْالؤصاعة ،  مٓاث الؤصاعٍ  ٖلى اهّ " هّام ٖم٫ْٖغٝ ؤلتر هٓم االإٗل

ؤْمشلت   4ًؾجزصم ج٦هْلْظًا المٗلْماث ْه٣لُا ْزػهُا ْاؾجعظاُٖا ْمٗالظجُا ْبالجالي صٖم هّم الٗم٫ الأزعٔ.

ٍٓت، جدلُل الاؾدشماع فى عاؽ االإا٫  آػهت الؿى ن، االإ ت: بصاعة االإبُٗاث، ع٢ابت المخؼْ مٓاث الؤصاعٍ لىٓم االإٗل

 الٗامل...الخ

ا فى جخٗضص ل٨ًْ ًم٨ً خهغَ آهب الاَمُت  بْغمجُاث :  ظ مؿاٖضة الؤصاعة ٖلى بهجاػ ؤَضاِٞا مً زلا٫ هٓم 

بْك٩ل ؤًٞل. جخٗامل م٘  ظُّٓ ؾِلّ  لٓ ج٣ْىُّ  ج٨ى ّ بإؾلٓب  مهممّ ،  لخخم٨ً مً حكُٛل الٗملُاث الؤصاعٍ

جُي اصة ٦ٟاءة ؤصاء الٗملُاث الغْ اْجساط ال٣غاعاث اللاػمت لدكُٛل االإىٓمت ػٍ مٓاث  ُت. ظمُ٘ الاوكُّ االإخهلت باالإٗل

اْالإخابٗت. ْٖملُاث ؤلغ٢ابّ  ظُّٓ  اْلخ اْلخيؿ٤ُ  جُيُت  جىمُّ ال٨ٟاءة  غ الغْ طْل٪ بةهخاط الخ٣اعٍ جدؿحن الؤهخاظُت؛ 

اْلخيبا باالإكا٧ل التى جخٗغى لِا االإىٓمت مٓاث،  اْالإٗل جْدضًض البُاهاث  ٍٓغ ؤصاء االإىٓماث مً . للمىٓمت بض٢ت،  جُ

مٓاث مغجضة ًٖ جىُٟظ ٖاث زلا٫ ما جدُدّ مً مٗل اْالإكغْ  5المخُِ 

ت  6:فى جْخمشل : م٨ىهاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ؤْمشلت الخاؾباث حْ اصًت: االإىاعص االإ -5 آص االإؿخسضمت في مٗالجت البُاهاث   اْالإ كمل ظمُ٘ االإٗضاث االإاصًت 

عْا١ ْالأ٢غام االإٛىاَِؿُت.ؤمشلت  اْؾترظإ البُاهاث مشل الأ خْٟٔ  ْالآلاث الخاؾبت،  ؤْؾاٍ  بصزا٫ 

اْلض٣ُ٢ت.مدُاث الخاؾٓب. اْلهٛحرة   قب٩اث الاجهالاث.  للماصًاث:الخاؾباث ال٨بحرة 

اْمغ الخانت بمٗالجت البُاهاث .البرمجُاث:  -0 ٖٓت الأ  ٌٗجي مهُلر بغمجُاث مجم

                                                           

ه ، االإغح٘ الؿبا١ م.  1  .23محمد اخمض خؿان هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
2

ه  ، صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان ، الأعصن ، بًمان ٞايل الؿامغائي   -50. م م  2015وهُشم محمد البزعي هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

51. 

   
3

مىهض، هٓم م٩لُىص،   ت االإٗلىماث عٍ  .234الأو٫ مغح٘  ؾب٤ ط٦غه ، م.  الجؼء ،الؤصاعٍ

ت، الىعا١ لليكغ     4       .53م م. 2000والخىػَ٘، ٖمان ،  ؾلُم الحؿيُت، مباصيء هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
5

ت،   ت )االإٟاهُم الأؾاؾُت(، الضاع الجامُٗت لليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ  .45م.  م.1999ؾىهُا محمد الب٨غي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

6
ت،   ت )مضزل بصاعي(، الضاع الجامُٗت الُب٘ واليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ  م.2000ببغاهُم ؾلُان، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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عْ ٦بحر فى ؤي هٓام مِما بلٛذ صعظت الآلُت ُّٞ بهٟخّ االإكغٝ الأشخام :    -3 ًلٗب الأشخام ص

 اْالإؿُُغ ٖلى الىٓام  

آٖض البُاهاث المخؼن اٖض البُاهاث : ٢ى  -9 ه٣ْهض ب٣ مٓاث،   آص الخام لىٓم االإٗل حٗخبر  البُاهاث ؤ٦ثر االإ

مٓاث التى جدخاظِا بالك٩ل  حْك٩ل االإغظ٘ الأؾاسخي لتزٍْض الاصاعة باالإٗل مٓاث؛   اْالإٗل الظي ًدٓي البُاهاث 

٢ْض ٖٓت بُاهاث مغجبُت م٘ بًِٗا ،  هْي مجم اْل٣ضع االإىاؾب،  ٢ٓذ  ً  اْل نٓ مسؼهت فى ْؾاثِ جسؼٍ ج٩

ا.  ْٚحرَ ت االإمٛىُت   البُاهاث مشل الأ٢غام  الهلبت، ْالأ٢غام االإغهت ، ْالاقغَ

بْصاعة الىٓام مشل جدضًض ؤؾالُب الؤحغاءاث:  -1 آظب بجباِٖا لدكُٛل  اْلخٗلُماث ال آث  هي ٧اٞت الخُ

اْؾترظاِٖا ،  جها  جْسؼٍ جْغجُبها  ِْٞغؾتها  جْهيُِٟا  مٓاث  آث الاجها٫ لى٣ل ظم٘ االإٗل ٢ْى جْدضًض االإلٟاث 

مٓاث ْنلاخُت الأشخام االإهغح لِم بالخٗامل م٘ الىٓام ، جدضًض  مٓاث ، بالإياٞت الى ؤمً االإٗل االإٗل

ا مً المخغظاث. ْٚحرَ غ،   إٓ الخ٣اعٍ ؤْه بْٖضام االإؿدىضاث ،  بْجلاٝ  آثذ خٟٔ   ل

 اجساط ال٣غاعاث

اجساػ صاعجُا ٞي ٦ٟاءة بٖلى ؤن هظاح المهّمت ًج٢ْٝ ٖلى مٗص٫  ًج١ٟ ؤٚلب ال٦جاب مٟهىم ال٣غاع الاصاعي :

ْجج٢ْٝ ٍبًٗت ال٣عاعاث ، ي الخظع الأؾاؽ الطي جعج٦ػ ٖلًّ ٖملًت نه٘ ال٣عاعاث ھْالمٗلْماث ، ال٣عاعاث

مًٗاع للجمًًػ ٌٗخبر الهظاح ٞي نه٘ ال٣عاعاث ْجُا ْصعظت ص٢جُا ٖلى هًْٖت المٗلْماث المؾجزصمت. ءْصعظت ٦ٟا

: َٓ " ؤن  ؤٞٗل الصخيء االإٗحن  ؤْ لا  ال٣غاع مً وحهت هٓغ الٟغص 1ًن المهّماث الهاظخت ْالمهّماث الٟاقلتب

َْٗغٝ ال٣غاع ؤًًا  ؤهّ "ٖملُت  نٓ ُّٞ ب٣اء االإيكإة ؤْ ٞكلِا" .  ظِْت االإيكإة ِٞظا ال٣غاع" ٢ض  ٩ً ؤٞٗلّ" ، ؤما مً 

عٓ بالك٪ ؤي َٓ الخُاع ال٣غاع :الازخُاع بحن بضًلً ؤْ ؤ٦ثر". ٖٓت مً البضاثل ٖىض الكٗ الظي ًخم ازخُاعٍ بحن مجم

اْلؿلُت ال٩اُٞت لاجساط ال٣غاعاث . 2ٖضم  ال٣ُحن طٓ  ّ الغؤي الهاصع ًٖ شخو ًمل٪ الىٟ
ّ
َْٗغٝ ال٣غاع بإه  ،3 

نٓ مداؾىّ   ال٣غاع الؿلُم ج٩ْ آٍ  مْدخ مٓا بك٩لّ  مِْٟ اْضخا  نٓ  ٩ٍْ نٓ  : َٓ طل٪ ال٣غاع الظي لا ًسال٠ ال٣اه

نٓ: ال٣غاع بإهّ "ازخُاع بضًل مٗحن مً  نٓ بدىُٟظٍ.  ٖغٝ ؾاًم مٓ ٢ْاصعا ٖلى ب٢ىإ الظًً ٣ً ثّْ .  ؤ٦ثر مً مؿا

                                                           
ت ، ٍ 1  25م، م. 2007،  صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان  ، 2ٞائؼ حمٗت نالح الىجاع ، هٓام االإٗلىماث الاصاعٍ
 حٗغ٠ٍ ومٗني ٢غاع في معجم االإٗاوي الجام٘ ،  2
ت ،  3  . 2م م2017بل٣اؾم ؾٗىصي ، صوع مداٞٔ الحؿاباث في نى٘ ال٣غاع الؤصاعي وجىمُت مىاعص االإاؾؿت الجؼائغٍ
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 َْٓ ما٫".البضاثل لإًجاص الخل االإىاؾب  الإك٩لت ظضًضة هاججت ًٖ ٖالم مخٛحر،  َٓغ اليكاٍ الخىُٟظي في اٖلأ ،  1ظ

اْلخ٨ٟحر" اْلخؿاب     2ْٖغٝ بغهاعص:  لل٣غاع بإهّ "طل٪ الخهغٝ ال٣ٗللاوي الظي ًإحى هدُجت للخضابحر 

 : 3ؤهمُت ال٣غاع الاصاعي  

اْلضازلُت االإازغة ٖلي  آمل الخاعظُت  لحن مً زلا٫ جدضًض َبُٗت الٗ ً االإؿاْ حؿاَم في جٓيُذ ؾل٥ٓ االإضًغٍ

لحن ًٖ اجساط ال٣غاع الاصاعي االإ اثِٟم ، ؿاْ ً ٖلي جىُٟظ ْْ ّ ْؾُلت ل٣ُاؽ ٢ضعة االإضًغٍ حٗض ال٣غاعاث الاصاعٍ

اْلؿُاؾاث مِْاعتهم   ْْي٘ الأَضاٝ  آهب الخسُُِ  ت في ظ جبرػ ؤَمُت اجساط ال٣غاعاث مً الىاخُت الؤصاعٍ

صَْا االإ٩اهُت ْالاؾتراجُجُاث التي جيخهجِا االإىٓمت ؤْ جخبىاَا ؛ لخ٨ٗـ مً زلا خْض آهب ازخهانِا،  ظْ ٍٓتها،  لِا َ

اْالإٟايلت التي  اْلؼماهُت صٓ ال٣غاعاث  ظْ ت ؛ بط لا بض مً  ت في الٗملُاث الؤصاعٍ َٓغٍ ًخمحز اجساط ال٣غاع بم٩اهخّ الج

ْْْاثِٟا، صٓ بلى الازخُاع في ظمُ٘ وكاَاث الؤصاعة  ٠٢ٓ ٖلى مضٔ ٢ضعة بص ج٣ اعتها الىجاح الظي جد٣٣ّ ؤي ميكإة ًخ

٦ْبر  زْانت ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت التى جاصٔ لاؾخ٣غاع االإىٓمت اْ ٞكلِا.  حٗضص الأَضاٝ  ٖلى اجساط ٢غاعاث ظُضة 

بْالخالي  ٫ٓ بـإهّ ٧لما ٦بر حجم االإىٓمت ػاصث ؤوكُتها  ٍْم٨ً ال٣ صٓ الخٗاعى بحن الأَضاٝ ،  ْْظ حجم االإىٓماث 

مًْ زم الخاظت لل٣غاعاث الؤصاع   4 ٍت.ػاصث مكا٧لِا 

 ؤؾالُب  اجساط ال٣غاع:

بٓحن           ؤظم٘ ٦شحر مً ٖلماء الؤصاعة ٖلى جهي٠ُ الأؾالُب التي ًدبِٗا ناوٗٓ ال٣غاع في اجساط ال٣غاعاث بلى ؤؾل

ٖٓحن بخٟهُل ؤ٦ثر ُْٞما ًلي جٓيُذ لِظًً الى   :5عثِؿُحن، 

ت:   الأؾالُب الىٓغٍ

ت   حْؿاٖضٍ ٖلى  الخبرة :مً ؤَم الأؾالُب الىٓغٍ بن مخسظ ال٣غاع ًمغ بالٗضًض مً الخجاعب التي جه٣ل زبرجّ 

َْؿخسضم  جْجاعب ٚحرٍ مً مخسظي ال٣غاع ْناوُّٗ  اْجساطٍ، ٦ما ًم٨ً ؤن ٌؿخُٟض مً زبراجّ  ٖملُت نىاٖت ال٣غاع 

اْالإخ٨غعة.   في ال٣غاعاث البؿُُت 
ً
مٓاجّ ٌٗخمض ناو٘ ال٣غ  البضيهت والح٨م الصخص ي :َظا الأؾلٓب ٖاصة اع ٖلى مٗل

                                                           
1 Simon Herbert A., The New Science of Management Decision, New Jersey: Englewood Cliffs Prentice – Hall, 1977. 

2 Martin Christopher, & Philip Powell, Information System: A Management Perspective,England: McGraw – Hill 

Book Company, 1992. 
اى   3 ت، ميكىعاث مٗهض الؤصاعة الٗامت، الغٍ ، م. 1981محمد ٖبض االإىٗم زُاب، ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، الجىاهب الؿ٨ُىلىحُت والؤصاعٍ

68. 
 .339، م 2008ٚؿان ِٖس ى وؾلىي امحن هٓم االإٗلىماث الاؾتراجُجُت ، ، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت ،  4
ت ٖلى مكغقي، خؿً 5 ت، ٍ ال٣غاعاث ، هٓغٍ  ،32م،  .م1997والخىػَ٘،  لليكغ االإؿحرة صاع : ٖمان ،1الؤصاعٍ
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صٍٓ  عْبِ الٗىانغ ببًِٗا البٌٗ، ما ٣ً بْنضاع الأخ٩ام  اْلخدلُل  ٢ْضعجّ ٖلى الخ٣ُُم  ت بضحهخّ،  الؿاب٣ت ْؾغٖ

مٓ ناو٘ ال٣غاع بمكاع٦ت ال٣غاع االإبضجي م٘ الٗاملحن مّٗ لأزظ عؤحهم  الآعاء واالإ٣ترخاث :بلى اجساط ٢غاعاث مىاؾبت.  ٣ً

٫ٓ بلى ال٣غاع االإىاؾب. بإؾلٓب صًم٣غاَي لخٗضًل ال٣غ  حٗض الخ٣اث٤ مً ؤَم  الح٣ائ٤ :اع ؤْ بلٛاء ب٢غاعٍ بهضٝ الٓن

عْقُضة. ٍٓت  ٢ْ ٓٞغ الخ٣اث٤ جهبذ ال٣غاعاث االإخسظة مى٣ُُت   الأؾالُب الٗلمُت: الغ٧اثؼ في نىاٖت ال٣غاع، ٞبخ

ٓٞغٍ مً بم٩اهاث ٞٗالت الإخُلباث الأؾالُب ال٨مُت مً  حٗضصث الأؾالُب الٗلمُت في اجساط  ال٣غاع ْؾاٖض ٖلى ما ً

بْك٩لٍ ٖام جخٗضص الأؾالُب الٗلمُت  م٣ْٗضة، بما ًسضم ال٨ٟغ الؤصاعي ْنىاٖت ال٣غاعاث،  ٖملُاث خؿابُت ضخمت 

مًْ ؤَمِا  َْؿخسضم لخل  بدىر الٗملُاث :في نىاٖت ال٣غاعث  حٗض مً ؤَم الخُب٣ُاث الٗملُت للأؾالُب الٗلمُت، 

ايُت لضعاؾت الٗلا٢ت بحن الِضٝ االإك٨لاث الأ٦ثر ح٣ُٗضا خ نٓ الٓؾاثل الأزغٔ ملاثمت لاؾخسضام الأؾالُب الغٍ حن ج٩

ل٣ْض ؤنبذ مىهج الٗملُاث مخ٩املا ٌؿِم في ظمُ٘ مغاخل اجساط ال٣غاع، بط  اْالإخٛحراث االإازغة ٖلُّ،  االإغاص جد٣ُ٣ّ 

اْلبضًل الأًٞل لاجساط ال٣غاع.ْ ت الاخخمالا ٣ًضم الىخاثج االإؿاٖضة  اْث نى٘ ال٣غاعاث  ث :هٓغٍ هي ؤصاة مً ؤص

نٓ ٞحها ناو٘ ال٣غاع في خالت جإ٦ض ٧امل  ٝ التي لا ٩ً ٝ المخاَغة، بمٗجى ؤجها حؿخسضم في الٓغْ حؿخسضم في ْغْ

ت الاخخمالاث ناو٘ ال٣غاع في خؿاب ال٣ُمت  حْؿاٖض هٓغٍ باليؿبت لىخاثج البضًل ؤْ ال٣غاع الظي ًجغي جىُٟظٍ، 

٢ٓٗت مً بم٩اهُت   ما ًسخاع ناوٗٓ ال٣غاع البضًل طا ال٣ُمت االإخ
ً
ْٖاصة خضْر خضر مٗحن ؤْ هاجج مٗحن ل٩ل بضًل، 

لى. ْ ٢ٓٗت اٖلأ اث :االإخ ت االإباعٍ هْي جىاٞـ  هٓغٍ اْث التي جُٟض الؤصاعة في اجساط ال٣غاعاث،  اث مً الأص ت االإباعٍ حٗض هٓغٍ

طْل٪ لخد٤ُ٣ ؤ٦بر مىٓمخحن ؤْ ؤ٦ثر في الؿعي لخ٣ضًم الخل الأمشل الظي جخبىاٍ الأ  ٠٢ٓ مٗحن،  صاعة لاجساط ٢غاع بم

٦ْشحرا ما ًىٓغ لِظٍ  نٓ هجاح َغٝ مٗحن ٖلى خؿاب الُغٝ الأزغ،   ما ٩ً
ً
ْٖاصة جْسٌُٟ الخؿاثغ،  ٦ؿب مم٨ً 

ً ٖلى اجساط ال٣غاعاث.  ب االإضًغٍ ت ٖلى ؤجها ْؾُلت ٞٗالت لخضعٍ ت شجغة ال٣غاعاث :الىٓغٍ َىا٥ بٌٗ ال٣غاعاث  هٓغٍ

نٓ ؤ٦ثر ةٓ  ج٩ ةٓ جخإزغ بالخُ آث التي ٌٗخمض بًِٗا ٖلى بٌٗ، بمٗجى ؤن ٧ل زُ جْخًمً ؾلؿلت مً الخُ ح٣ُٗضا، 

آث نى٘ جل٪  زُْ حْٗض شجغة ال٣غاعاث عؾم بُاوي لٗملُت نى٘ ال٣غاعاث ٌؿِل مّٗ جدضًض مغاخل  التي حؿب٣ِا، 

ْٚالبا ما حؿخسضم شجغة ال٣غاعاث، م٘ االإكا٧ل ٦بحرة الدجم ؤْ   مخٗضصة االإغاخل.ال٣غاعاث، 

 مغاخل اجساط ال٣غاع:

ا٦ْدكاِٞاح/ 1 ٠ االإك٩لت  حٗغٝ االإك٩لت في مجا٫ ٖملُت اجساط ال٣غاع بإجها "اهدغاٝ ًٖ الِضٝ المخضص مؿب٣ا : ٗغٍ

نٓ". بْحن ما ًجب ؤن ٩ً آػن بحن ما َٓ ٧اثً   ؤْ هي خالت مً ٖضم الخ

عَٓا ٌٗجي الدصخُو الخٗغٝ ٖلى ؤؾباب االإك٩لت  حصخُو االإك٩لت: جْدغي الؿبب الغثِسخي لِٓ جْدضًض ؤبٗاصَا 

ؤْٖغايِا. ت ؤؾبابها   مْٗغٞ
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َْٗجي : جدلُل االإك٩لت/ 2 ا،  مْهاصعَ بٓت لخلِا  مٓاث االإُل اْالإٗل جْهيُِٟا جدضًض البُاهاث  ٣ًخطخي جدلُل االإك٩لت 

آظِتها. ُٖٓت الخل الأمشل االإُلٓب الإ هْ مْضٔ ح٣ٗضَا   جهي٠ُ االإك٩لت جدضًض َبُٗتها ْحجمِا 

خت ؤْ َٓ / 3 بًجاص البضاثل لخل االإك٩لت: ٌٗجي الخل البضًل ْؾُلت الخل االإخاخت ؤمام االإضًغ لخل االإك٩لت االإُغْ

اْلخدلُل ختى ًخم ازخُاع  خباع بلى ظاهب ٢غاعاث ؤزغٔ م٣ترخت ب٣هض االإ٣اعهت  بمٗجى آزغ ٢غاع م٣ترح ًازظ بٗحن اٖلا

ٍْهبذ ال٣غاع الأزحر.  ؤًٞلِا 

٫ٓ البضًلت للمك٩لت ًجب ٖلُّ بٗض طل٪ بظغاء : االإخاخت لخل االإك٩لت ج٣ُُم البضاثل/ 4 بٗض بن ًخطر للمضًغ الخل

حْٗخبر َظٍ االإغخلت مً االإغاخل الهٗبت، طل٪ لأن ٖملُت االإٟايلت بحن البضاثل لِؿذ ٖملُت  ج٣ُُم قامل لِا، 

ل٨ْجها جبرػ ٖىض ٢ْذ بدثها  ُْٖٓب ٧ل بضًل لا جِٓغ  مًْ َىا ًإحي  اْضخت ْؾِلت لأن مؼاًا  جىُٟظ الخل مؿخ٣بلا 

خت للخل ْٖضم الخإ٦ض مً نلاخُت البضاثل االإُغْ  الك٪ 

آث التي : ازخُاع الخل االإلاثم للمك٩لت/ 5 حٗخبر ٖملُت الازخُاع الجهاجي للبضاثل االإخاخت لخل االإك٩لت مً ؤَم الخُ

ن ظل اَخمامِم. لٓحها االإضًغْ ً 

 

 الٟهل الشالث الضعاؾت االإُضاهُت

 
ً
 ، اماهه صًىان الؼ٧اة )ولاًت ٦ؿلا(.1ؤولا

ً والأهضاٝ   : اليكاة والخ٨ىٍ

لاًت ٦ؿلا في صٌؿمبر ٖام          آن الؼ٧اة  جًْم :  م 1987جإؾـ صً لاًت الكغ٢ُت  آْهظا٥  ٧اهذ  ٦ؿلا ٖانمت ال  ،

لاًاث في ٖام ، البدغ الأخمغ. زم ٞهلذ ال ا٤ٞٓ 1994لاًت ٦ؿلا ، ال٣ًاعٝ َْكمل اخضي ٖكغ مدلُت ٌ.1415م االإ

ما(،  ٟي ٚغب ٦ؿلا، ال٣اف)ؤعْ ٟي ٦ؿلا، عٍ ٟي زكم ال٣غبت ، جل٥ٓ٩، عٍ هي مدلُت ٦ؿلا، جهغ ُٖبرٍ ، خلٟا الجضًضة، عٍ

عٍٓب. صْ الخلُٓ، مدلُت َم٨ك ٢ْغ(،   قما٫ الضلخا)

   لله  بزغاط الؼ٧اة َاٖت الغئٍت: 
ً
ؤْعياء  اْمخشالا آتهم ًٖ َُب هٟـ   ةٓ االإ٩لٟحن لإزغاط ػ٧ لله ؾبداهّ   لأمغٍ بضٖ

ؼ الش٣ت بالمجخم٘. حْٗالى حْٗؼٍ جْس٠ُٟ خضة ال٣ٟغ  اْلتراخم  آؾاة   لخد٤ُ٣ االإ

لاء مً قإن قٗحرة الؼ٧اة اٖخ٣اصا ْ التزاما،الغؾالت:  ٓ   اٖلؤ جْج ا، اج٣اها  ٓٙ مغجبت الؤخؿان.ظباًت ْنغٞ  ٍضا لبل

 اله٩ُل الخىُٓمى للضًىان :

                                                           
يب خؿحن، ؾ٨غجحر الامحن الٗام لضًىان الظ٧اة :ـــــــ ولااًت ٦ؿلا  1  م.2925ل٣اء م٘ ػٍ
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نٓ مً الاحي:         اْلخٟخِل الاصاعي ، زُاب الؼ٧اة ،   ؤمحن الضًىان بالىلاًت:ًخ٩ ًدب٘ لّ ٢ؿم االإغاظٗت الضازلُت، 

اْلخاؾٓب،  جْى٣ؿم  االإهاعٝ ،والكئىن االإالُت، ومضعاء المحلُاث.اْالإ٨خب الخىُٟظي ْالاخهاء  الى نغٝ االإهاعٝ 

ٖاث(.  لام  زُاب الؼ٧اةا٣ٞي )الضٖم االإباقغ( ْنغٝ عاسخي)الهغٝ ٖلى االإكغْ ٢ْؿم اٖلؤ ةٓ ،  ٍْدب٘ لّ ٢ؿم الضٖ  ،

اْالإحزاهُت.  الكئىن االإالُت اْلمخاػن ،  اْلخؿاباث  ت،  نٓ الاصاعٍ اْلكئ نٓ الٗاملحن،   مضًغ المحلُتهْي مؿالّ ًٖ ٢ؿم قئ

اْالإهاعٝ  ٫ٓ ًٖ ٢ؿم الجباًت،  نٓ مً َْٓ مؿئ اْلخؿاباث،  ْالؤصاعة الخابٗت للمدلُت. المخلُاث الأنٛغ حجما جخ٩

اْالإهاعٝ االإٓؾمُت.  لا مً الجباًت  نٓ مؿئ ٩ٍْ ج٣ضًغ الؼ٧اة، ومً نلاخُاث وؾلُاث اماهت صًىان الؼ٧اة:االإضًغ 

ا.جل٣ ػَِٓٗا ٖلى االإهاعٝ االإ٣ضعة قغٖ جْ صْ الازخهام المخلى. اصاعة الؼ٧اة ،  ى ب٢غاعاث االإ٩لٟحن بالؼ٧اة، ظْباًتها فى خض

صْ  ٦ُُّْٟ ظباًتها صازل خض ٢ْاث ظباًت الؼ٧اة  لام بإ ُٖٓت ْاٖلؤ آظب صِٞٗا.الخ ْٞدهِا للخإ٦ض مً م٣ضاع الؼ٧اة ال

آن الؼ٧اة. عَْا للأماهت الٗامت لضً غ بض عْٞ٘ الخ٣اعٍ ا،  ٖٓت مً االإ٩اجب الخابٗت لِا قِغٍ غ االإضٞ  ازخهانِا. جل٣ى الخ٣اعٍ

 ن المحلُت ٖلي مؿخىي الىلاًت: ج٨ىًٍ لجا

مٓ            ٍٓت اللجان المحلُت او ال٣اٖضًت:ج٣ لْ جْهيُِٟم خؿب ا اْالإؿا٦حن  آن في خهغ ال٣ٟغاء  بمؿاٖضة الضً

 ٕٓ هْ اْزغ ًه٠ الخالت الاظخماُٖت ْالا٢خهاصًت الإ٣ضم الُلب ،  غ،  اْٖضاص ج٣غٍ ػٍْاعة مجز٫ َالب الؼ٧اة ،  الهغٝ ، 

اْل غ زلازت مً ؤًٖاء اللجىت المخلُت للؼ٧اة بالخي  ٢ٓ٘ ٖلي الخ٣غٍ ٍْجب ان ً بّٓ . اهّ االإُل حْ اٖلا اْلظًً ًترا ت ،  ٣غٍ

 ؤشخام.ٖضصَم ما بحن زمؿت بلي ٖكغة 

 : مجلـ امىاء الؼ٧اة بالىلاًت 

ٍٓىّ جمشُل الٗلماء          ٍْغاعي فى ج٩ خْؿً الؿحرة ،  آ بال٨ٟاءة ،  نٓ مجلـ الأمىاء مً زلازت ٖكغ ًٖٓ،  ممً ٖغٞ ًخ٩

ًاء  ٍْسخاع المجلـ مً بحن اٖلا لاًت،   لى لأمحن الظ٧اة  ٦ْباع صاٞعي الؼ٧اة بال جْسً٘ لإقغاٝ المجلـ اٖلأ عثِؿا لّ 

آن. اْلخُِ الٗامت للضً اْلخ٣ُض بالؿُاؾاث  ظٓحهاث الهاصعة مىّ   اْلخ

 االإىاعص االإالُت لضًىان الؼ٧اة بىلاًت ٦ؿلا: 

اث. اليؿب االإخدهل ٖلحها مً ػ٧اة جخمشل في            اْلخبرٖ لاًت.الهض٢اث  .مخدهلاث الؼ٧اة بال آعص ؤزغٔ  الكغ٧اث.ؤٔ م

 مهاعٝ الؼ٧اة: 

اْالإؿا٦حن                لى لأمىاء الؼ٧اة ٧الاحى  ال٣ٟغاء  ٣ْٞا ً لؿُاؾاث المجلـ اٖلا ٍٓت  ػَٓ٘ َظٍ الخهُلت الؿى % 63ٍْخم ج

ٍٓت 8% الٛاعمحن  9.5ببً الؿبُل  ٞاث 14.5% الٗاملحن ٖلحها 4% فى ؾبُل الله  5% االإهاعٝ الضٖ % مهغْ

 %.5رالدؿُح
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ً
 : بحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت: زاهُا

جْدلُل الاحغاءاث والؤزخباعاث الؤخهائُت االإؿخسضمت:   ٜ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت ْالاظابت ٖلى حؿائلاتها جم جٟغَ

مٓ الاظخماُٖت خُض جم بؾخسضام SPSSالؤؾدباهت مً زلا٫ بغهامج الخدلُل الؤخهاجي)  ( الخؼمت الؤخهاثُت للٗل

 الؤزخباعاث الؤخهاثُت الخالُت: 

مْٗامل الٟا             اْلشباثْ ٦غ  مٗامل الهض١  اْلخ٨غاعاث: لٓن٠ زهاثو ؤٞغاص ُٖىت ا هبار للهض١  ٍٓت  ليؿب االإئ

جْدضًض اؾخج جُب٤ُ خؿاب االإخٓؾِ االإغجر  ، الضعاؾتاباث ؤٞغاصَا هدٓ ٞغيُاث الضعاؾـت للمخٛحراث الصخهُت، 

اْججاَاث االإؿخجُبحن للاؾخبُان ت اعاء   .لإظاباث الاؾئلت  الأؾاؾُت بٛغى مٗغٞ

بْةٖخباعٍ ؤٖؤْ بٗيُا ن ٖث لبیاهاٝ ازجلاالدكدذ اي اظت عي :  ل٣ُاؽ صعلمٗیااعٝ الاهخا  ؽ م٣اییع ٦زن مخٓؾُاتها 

جْم اؾخسضامّ لخؾابِّياُا ٍؾن ْٖعصاث لمٟم ا٢یي الإغب٘ اهدغاٞاث طع التربُعلظْي ایؾا٢َّْت صْماً صاؾجزالدكدذ ا  ،

 .نزیْلمبخث اظاباؽ بجظاهصٔ مؽ ٣یالع الٟغيُاث. ازجبا٫، فى لجخلیبالاياٞت الى ا

عْ الضعاؾت المخخلٟت. ت الٗلا٢ت بحن مدا   مٗامل بعجباٍ ؾبحرمان للغجب الإٗغٞ

الاججاٍ خؿب ٢ُم  جدضًضخؿاب االإخٓؾِ الخؿابي )االإخٓؾِ االإغجر( زم لم٣ُاؽ ل٩ُاعث  الخماسخي جم اؾخسضام 

 االإخٓؾِ االإغجر ٦ما في الجض٫ْ الخالي :

 م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي( 5)ع٢م  حضو٫ 

 

 

 

 

 

 

خماص بهٟت عثِؿُت ٖلى الاؾخبُان خُض جم ج٣ؿُمّ الى ق٣حن  الأ٫ْ البُاهاث ج   ؤصواث حم٘ البُاهاث: م اٖلا

ُٟت،  آث الخبرة. الخالت الاظخماُٖت. الْٓ ُٟي.ؾى ل الٗلمي.، االإؿمى الْٓ ٕٓ  ، االإاَ حْكمل الٗمغ، الى اما الصخهُت 

اْلتى بلٛذ زلار ٞغيُاث مً زلا٫ الجؼء الشاوي  ؤؾئلت  ل٩ل ٞغيُت ،  ٦ما جم  ٣ٞ7ض  جىا٫ْ ٞغيُاث الضعاؾت 

خماص ٖلى االإ٣ابلت .  اٖلا

 الاججاه االإخىؾِ االإغجح الىػن اليؿبي

1 1 – 1.80   
ً
 مىسٌٟ ظضا

2 1.81 – 2.60  مىسٌٟ 

3 2.61 – 3.40  مخٓؾِ 

4 3.41 – 4.20  مغجٟ٘ 

5 4.21 – 5   
ً
 مغجٟ٘ ظضا
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عٓي  مً زلا٫  خؿاب مٗامل الشباث الٟا     نض١ ؤصاة الضعاؾت: جم الخإ٦ض مً مضٔ زباث الاؾخبُان بجاهب مٓي

لإظمالي الٗب اْلشباث٦غهبار لٗباعاث الاؾخبُان الاؾاؾُت  اْلجض٫ْ الخالي ًٓضر مٗامل الهض١   اعاث مجخمٗت 

 مٗامل الهض١ والشباث (0)ع٢م  حضو٫ 

 ٢ُمت مٗامل الشباث ٖضص الٗباعاث البٗض

 )الٟا ٦غهبار(

 الهض١ مٗامل

 0.978 0.947 5 ملاءمت االإٗلىماث

 0.981 0.798 5 ٦ٟاءة الاحهؼة االإؿخسضمت

 0.983 0.907 5 ٦ٟاءة الٗاملحن

 0.987 0.955 15 الاحمالي

 .SPSSم( بةؾخسضام بغهامج  0201مً بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت) الباخشحناالإهضع: بٖضاص                    

  ٫ْ مْٗامل الهض١ )الجظع التربُعي الإٗامل الشباث( لٗباعاث   (2)ع٢م الجض ًٓضر ٢ُمت مٗامل الشباث )الٟا ٦غهبار( 

٢ُْمت مٗامل الهض١)0.955الضعاؾت خُض بلٜ ٢ُمت الٟا ٦غهبار ) ج٣ْ٘ 0.987(   ( في االإخٓؾِ  لإظمالي الٗباعاث 

(
ً
حٓ بها اخهاثُا زْب9.59يمً االإضٔ االإؿم اث في ؤؾئلت الاؾخبُان  الأؾاؾُت  ٩٦ل ( مما ًض٫ ٖلى ؤن َىال٪ نض١ 

 ٍْم٨ً جُب٤ُ هخاثج الُٗىت ٖلى مجخم٘ الضعاؾت.

ُىت الضعاؾت:    مجخم٘  وٖ

ْٖضصَم         لاًت ٦ؿلا  آن الؼ٧اة  خماص ٖلى االإسر الكامل للٗاملحن بضً  امل فى مسخل٠ الاصاعاث ْالا٢ؿام.ٖ 49جم اٖلا
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 : 
ً
 جدلُل البُاهاث الصخهُت: زالشا

 جدلُل البُاهاث الصخهُت(  3)ضو٫ ع٢م  ح

 اليؿبت الٗضص البُاهاث

   الىىٕ

 % 62.50 25 ط٦غ

 %37,50 15 اهثى

   الٗمغ

 %35 14 ؾىت30-20مً 

ــــ ؤ٢ل مً   30 ـــ ــ  %27.5 11 ؾىت 40ؾىت ـ

ـــ ؤ٢ل مً  40 ــ ـــ ـــــ ــ  % 22.5 9 ؾىت 50ؾىت 

 %15 6 ؾىت ٞإ٦ثر 50

   االإاهل الٗلمي:

ؤ٢ْل  %25 10 زاهٓي 

ٓؽ  %62.5 25 ب٩الغٍ

 %12.5 5 صعاؾاث ٖلُا

ُٟي:    االإؿمى الىْ

٠  %65 26 مْٓ

 %20 8 اصاعي 

 ٔ  %15 6 ازغ

   ؾىىاث الخبرة:

آث 5  %25 10 ؾى

ـــ ؤ٢ل مً  5 ـــ ـــــ ـــ آث 10ـ  %20 8 ؾى

ــــــ ؤ٢ل مً  10 ـــ ـــ  %15 6 ؾىت 15ــــ

ــــ  15 ـــ ـــــــ  %15 6 ؾىت 20ؤ٢ل مً  ــــ

 %25 10 ؾىت ٞإ٦ثر  20

   الخسهو الا٧اصًمي:

اْلخاؾٓب مٓاث   %30 12 ج٣ىُت االإٗل

ما٫  %20 8 بصاعة اٖلأ

 %40 16 المخاؾبت

 ٔ  %10 4 ؤزغ

 م. 0201االإهضع:  بٖضاص الباخشحن  
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ٕٓ :( 3)مً الحضو٫ ع٢م  عٓ بٗضص : الى بْيؿبت  25هلاخٔ ؤن مٗٓم اٞغاص الُٗىت مً الظ٧ %بِىما ٖضص  62.59ٞغص  

عٓ  بْيؿبت   15الظ٧ ٖٓحن.  37,59ٞغص  بت الى ٖٓب عٚ آن الؼ٧اة  حؿخ صٓة بضً ظٓ اْن الخسههاث االإ الٗمغ: % ،. 

ت مً  بْيؿ 14ؾىت بٗضص  39الي ؤ٢ل مً  29هلاخٔ ؤن مٗٓم اٞغاص الُٗىت في الٟئت الٗمغٍ ٍْلُّ الٟئت 35بت ٞغص   %

بْيؿبت  11ؾىت  بٗضص  49ؤ٢ْل مً  39 ْ بيؿبت   ؤٞغاص  9ؾىت بٗضص  59ؤ٢ْل مً  49% زم الٟئت 27.5ٞغص 

ا٢ْل وؿبت في الُٗىت ٧اهذ  للٟئت  22.5 بْيؿبت  6ؾىت ٞإ٦ثر  بٗضص  %59   هلاخٔ ان االإاهل الٗلمي:  %.15ؤٞغاص 

ٓؽ لِم الٗلمي ب٩الغٍ ل الٗلمي 62.5ٞغص ْ وؿبتهم  25خُض بلٜ ٖضصَم  مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت ماَ ٍْلُّ االإاَ  %

وْؿبت 19زاهٓي بٗضص   االإؿمى الىُْٟي:  %.٧12,5إ٢ل وؿبت  بيؿبت  5%  زم الضعاؾاث الٗلُا   بٗضص  25ؤٞغاص 

ٟحن  بٗضص  ٍْلُّ بصاعي بٗضص 65بْيؿبت   26هلاخٔ ان مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت مً االإْٓ زم %   29ؤٞغاص ْ بيؿبت  %8 

بْيؿبت  6ؤزغٔ بٗضص  هلاخٔ ان وؿبت الغب٘  اٞغاص الُٗىت  ؾىىاث الخبرة:   %  ٧إ٢ل وؿبت في الُٗىت.15ؤٞغاص   

آث زبرتهم ؤ٢ل مً آث  خُض بلٛذ وؿبتهم  5ؾى بْىٟـ اليؿبت  25ؾى ٍْلُّ  %29    19ؤ٢ْل مً  5ؾىت ٞإ٦ثر 

آث بيؿبت  بْىٟـ15ؾىت بيؿبت  15ؤ٢ْل مً  19%  زم  29ؾى ــــ ؤ٢ل مً   15اليؿبت    %   ـــ ـــــ ـــ ــ   ؾىت. 29ـ

آ مً جسهو المخاؾبت ٧اهذ اٖلى وؿبت  بٗضص الخسهو الا٧اصًمي:  ٞغص  16هلاخٔ ان اٞغاص الُٗىت جسغظ

ٍْلُّ ٖضص   49بْيؿبت بلٛذ  اْلخاؾٓب بيؿبت  12% ٧إٖلى وؿبت ،  مٓاث  آ ج٣ىُت االإٗل ج %   زم بصاعة 39زغٍ

ما٫ بٗضص  بْيؿبت ؤٞغ  8اٖلا بْيؿبت  4% ؤزحرا جسههاث ؤزغٔ بٗضص 29اص    %.  19ؤٞغاص 

 
ً
 :  مىا٢كت الٟغيُاث : عابٗا

ت  الحالي  ) ملاءمت االإٗلىماث االإؿخسضمت  جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت بحن م٨ىهاث هٓم االإٗلىماث الاصاعٍ

ت بضًىان   مً اٖلُت اجساط ال٣غاعاث الاصاعٍ ت وٞ  الظ٧اة ولاًت ٦ؿلا.هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت ( 9)ع٢م  حضو٫   االإخىؾِ الحؿابي  والؤهدغاٝ االإُٗاعي ومٗامل الازخلاٝ واليؿب االإئىٍ

 االإ٨ىن الاو٫ ) ملاءمت االإٗلىماث(. ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث لإؾخجاباث 

 SPSSمً بغهامج حن االإهضع:  اٖضاص  الباخش      

 الىؾِ  الٗباعاث                                        ع٢م

 الحؿابي

 الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 مٗامل 

 الازخلاٝ

 اليؿب

ت    %   االإئىٍ

مٓاث ص٣ُ٢ت 1 ت مٗل مٓاث الؤصاعٍ ٓٞغ هٓم االإٗل ً 3.48 1.17 33.6 69.6 

مٓاث خضًشت 2 ت مٗل مٓاث الؤصاعٍ ٓٞغ هٓم االإٗل ً 2.93 1.23 41.9 58.6 

مٓاث مً 3 ت فى  جهل االإٗل مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

٢ٓذ االإىاؾب  ال

2.57 1.31 59.9 41.4 

ا  4 ٓٞغَ مٓاث التى ً مٓاث  جدىاؾب االإٗل  هٓم االإٗل

ت  م٘ َبُٗتاالإك٩لت مٓي٘ ال٣غاع  الؤصاعٍ

2.45 1.38 56.3 49.9 

مٓاث الىاججت مً  5 ت  االإٗل مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

 ال٣غاع فى اجساط ٢غاع مٗحنظ جدٟؼ مخس

2.59 1.31 52.4 59.9 

 51.6 49.6 1,28 2.58 االإٗض٫ الٗام الإلاءمت االإٗلىماث            
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مٓاث ص٣ُ٢ت بمخٓؾِ خؿابي  ؤهجض ؤن   (4)ع٢م مً الجض٫ْ    ت مٗل مٓاث الؤصاعٍ ٓٞغ هٓم االإٗل  ٖلى ماقغ هي لٗباعة ً

ا٣ٞٓت  69.6وْؿبت االإؿاَمت  33.6مْٗامل بزخلاٝ  1.17بْهدغاٝ مُٗاعي  3.48 مغجٟ٘ خؿب م٣ُاؽ %،  بضعظت م

ا٣ٞٓت مخٓؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي  ْ اْخضة  بضعظت م ا٣ٞٓت  3ل٨ُغث الخماسخي زم  جإحي ٖباعة  ٖباعاث بضعظت م

ت ٩ٞان  مٓاث الاصاعٍ مٓاث التى ٣ًضمِا هٓم االإٗل مىسٌٟ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي  . ؤما االإٗض٫ الٗام الإلاءمت االإٗل

 51.6وْؿبت مؿاَمت  49.6مْٗامل ازخلاٝ   1,28اْهدغاٝ مُٗاعي ) مىسٌٟ(  2.58الٓؾِ الخؿابي  

اٖلُت  ت  الحالي  )٦ٟاءة الاحهؼة االإؿخسضمت وٞ جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت بحن م٨ىهاث هٓم االإٗلىماث الاصاعٍ

ت بضًىان الظ٧اة ولاًت ٦ؿلا.  اجساط ال٣غاعاث الاصاعٍ

تالإخىؾِ الحؿابي  والؤهدغاٝ ا  (1)  ع٢محضو٫    االإُٗاعي ومٗامل الازخلاٝ واليؿب االإئىٍ

 ُٖىت الضعاؾت ٖلى  ٖباعاث االإ٨ىن الشاوي  ) ٦ٟاءة الاحهؼة االإؿخسضمت (. لإؾخجاباث  ؤٞغاص

 SPSSمً بغهامج حن االإهضع:  اٖضاص  الباخش        

عٓة بمخٓؾِ ؤهجض ؤن  (5)٢م ع مً الجض٫ْ  اْالإٗضاث االإخُ ت الاظِؼة   مٓاث الؤصاعٍ ٖلى ماقغ هي لٗباعة ٌؿخسضم  هٓم االإٗل

ا٣ٞٓت مخٓؾِ  خؿب 49.6وْؿبت االإؿاَمت  42.1مْٗامل بزخلاٝ  1.49بْهدغاٝ مُٗاعي  2.95خؿابي  %،  بضعظت م

ا٣ٞٓت مىسٌٟ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث  4م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي  زم  جإحي   الخماسخي  ؤما االإٗض٫ الٗام ٖباعاث بضعظت م

 الىؾِ  الٗباعاث                                 ع٢م

 الحؿابي

 الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 مٗامل 

 الازخلاٝ

 اليؿب

ت  %   االإئىٍ

عٓةٌؿخسضم هٓم  6 اْالإٗضاث االإخُ ت  الاظِؼة   مٓاث الؤصاعٍ  59.9 37.3 1.19 2.61 االإٗل

اْالإٗضاث االإؿخسضمت  7 ت  في جخه٠ الاظِؼة   مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

هت   باالإغْ

2.21 1.94 47.9 44.2 

ت االإؿخسضمت لا ج٣ل  8 مٓاث الؤصاعٍ اْالإٗضاث في هٓم االإٗل  الاظِؼة  

 ًٖ االإؿخسضمت فى االإاؾؿاث االإكابهت. 

2.47 1.49 42.1 49.9 

ت م٘ 9 مٓاث الؤصاعٍ اْالإٗضاث في  هٓم االإٗل  جدىاؾب  الاظِؼة  

آن الظ٧اة  َبُٗت ٖمل صً

2.28 1.98 44.3 45,6 

ت  19 مٓاث الؤصاعٍ اْالإؿخسضمت في  هٓم االإٗل اْالإٗضاث  الخالُت   الاظِؼة  

حْكُٛل البُاهاث هي ؤًٞل ما ًم٨ً ان ٌؿخسضم فى  ظم٘ 

2.47 1.27 51.4 49.4 

 49.5 44.4 1,99 2.47 االإٗض٫ الٗام  ل٨ٟاءة الاحهؼة االإؿخسضمت 
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ت ٩ٞان الٓؾِ الخؿابي   ل٨ٟاءة الاحهؼة االإؿخسضمت مٓاث الاصاعٍ اْهدغاٝ مُٗاعي  2.47في هٓم االإٗل   1,99) مىسٌٟ( 

 %49.5وْؿبت مؿاَمت  44.4مْٗامل ازخلاٝ 

ت  الخالي  ) مٓاث الاصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل ظٓض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن م٩ تفى  ٦ٟاءة الٗاملحنج مٓاث الؤصاعٍ  (.هٓم االإٗل

لاًت ٦ؿلا آن الظ٧اة  ت بضً  ْٞاٖلُت اجساط ال٣غاعاث الاصاعٍ

ت( 2)ع٢م حضو٫    االإخىؾِ الحؿابي  والؤهدغاٝ االإُٗاعي ومٗامل الازخلاٝ واليؿب االإئىٍ

تهٓم الضعاؾت ٖلى  ٖباعاث االإ٨ىن الشالث  ) ٦ٟاءة الٗاملحن فى  لإؾخجاباث  ؤٞغاص ُٖىت مٓاث الؤصاعٍ  (االإٗل

 SPSSمً بغهامج  حناالإهضع:  اٖضاص  الباخش

ت ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘  (6)ع٢م مً الجض٫ْ    مٓاث الؤصاعٍ هجض ؤن اٖلى ماقغ هي لٗباعة ًمخل٪ الٗاملحن في  هٓم االإٗل

وْؿبت االإؿاَمت  38.5مْٗامل بزخلاٝ  9.99بْهدغاٝ مُٗاعي  2.57االإخُلباث االإخجضصة للٗمل بمخٓؾِ خؿابي 

ا٣ٞٓت مىسٌٟ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي  زم  جإحي  49.8 ا٣ٞٓت مىسٌٟ خؿب ٖ 4%،  بضعظت م باعاث بضعظت م

ت ٩ٞان الٓؾِ الخؿابي   ل٨ٟاءة الٗاملحن م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي  ؤما االإٗض٫ الٗام  مٓاث الاصاعٍ   2.49في هٓم االإٗل

 ) مىسٌٟ( %49.8وْؿبت مؿاَمت  44.5مْٗامل ازخلاٝ   1,11اْهدغاٝ مُٗاعي 

 الىؾِ  الٗباعاث                  ع٢م

 الحؿابي

 الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 مٗامل 

 الازخلاٝ

 اليؿب 

ت  %  االإئىٍ

ت  11 مٓاث الؤصاعٍ  ًخمخ٘ الٗاملحن فى هٓم االإٗل

بٓت مجهم.    بمؿخٔٓ مِاعي م٘ االإِام االإُل

2.54 1.11 43.7 59.8 

تٌؿخجُب الٗاملحن في هٓم  12 مٓاث الؤصاعٍ  االإٗل

 بضعظت ٖالُت لخاظاث االإؿخُٟضًً  

2.43 1.15 47.3 48.6 

ت  13 مٓاث الؤصاعٍ لاث الٗاملحن  في هٓم االإٗل  ماَ

٧ٓلت الحهم.  ما٫ االإ  جدىاؾب م٘ َبُٗت اٖلا

2.43 1.21 48.9 59.4 

ت  14 مٓاث الؤصاعٍ ب الٗاملحن  في  هٓم االإٗل  ًخم جضعٍ

عْي  بك٩ل ص

2.43 1.98 44.4 48,6 

ت ال٣ضعة  ًمخل٪ الٗاملحن فى   15 مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

 ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإخُلباث االإخجضصة للٗمل

2.57 9.99 38.5 51.4 

ت االإٗض٫ الٗام  ل٨ٟاءة   49.8 44.5 1,11 2.49 الٗاملحن فى هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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 :
ً
 ازخباع الٟغيُاث: زامؿا

          ٫ٓ لِٓا جم اؾخسضام ٞغيُت الٗضممً اظل ٢ب ت الخالي  (H0) الٟغيُت اْ ٖضم ٢ب مٓاث الؤصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل م٩

عْ االإُلٓب مجها لا جاصٔ الض صٓ  .فى ٞاٖلُت ال٣غاعاث  يُٟٗت  ظٓ ت الخالي ) (H1ٞغيُت ال مٓاث الؤصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل ٍٓت    م٩ ٢

عْ االإُلٓب مجهاْ  ٍْٓضر الجض٫ْ فى ٞاٖلُت ال٣غاعاث  جاصٔ الض ت  (7). مٓاث الؤصاعٍ نٓ لإًجاص الٗلا٢ت بحن هٓم االإٗل ازخباع بحرؾ

لاًت ٦ؿلا. آن الظ٧اة ـــــــ   ْٞاٖلُت ال٣غاعاث فى صً

 ازخباع بحرؾىن (3)ع٢م  حضو٫ 

ت الحالُت  الترجِب           مٗامل الازخلاٝ        الىؾِ الحؿابي        م٨ىهاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

مٓاث االإؿخسضمت مً           هٓم  ملاءمت االإٗل

ت                     مٓاث الؤصاعٍ  االإٗل

               3,65                49.6            ٫ْ  الأ

 ٦ٟاءة الاظِؼة االإؿخسضمت فى هٓم            

ت                    مٓاث الؤصاعٍ  االإٗل

 الشالض          44.4                 2.47              

ت         مٓاث الؤصاعٍ  الشاوي          44.5                2.49               ٦ٟاءة الٗاملحن فى هٓم االإٗل

 .SPSS مً بغهامج حناالإهضع: اٖضاص الباخش      

    ٫ْ لاًت ٦ؿلا   (7)ع٢م حكحر الىخاثج  للجض آن الظ٧اة ــــــــ  ت فى صً مٓاث الؤصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل ؤن ظمُ٘ الاْؾاٍ الخؿابُت الإ٩

مٓاث االإؿخسضمت مًٖضا     3ؤنٛغ مً الٓؾِ الخؿابي البالٜ  ت  ملاءمت االإٗل مٓاث الؤصاعٍ هْي  3,65اْلتى بلٛذ  هٓم االإٗل

آلي  بْىاء ٖلى الىخاثج ه٣بل ٞغيُت  49.6،  44.5،  44.4خلاٝ  ُٞما بلٛذ مٗضلاث الاز 2,47،  2.49، 3,65ٖلى الخ

هٓاث  الخالُت  HOالٗضم  عْ االإُلٓب  اي ؤن االإ٩ لا جاصٔ الض ت طاث ٞاٖلُت يُٟٗت  مٓاث الؤصاعٍ مجها فى ٞٗالُت  هٓم االإٗل

ت ،  صٓ.ال٣غاعاث الاصعٍ ظٓ ٌ ٞغيُت ال هٓاث  هْغٞ ت الاعجباٍ بحن م٩ الإٗغٞ ت الخالي  لْخإ٦ُض الىدُجت ؤٖلاٍ  مٓاث الؤصاعٍ هٓم االإٗل

٫ْ الخالي:  بْحن ٞاٖلُت ال٣غاعاث االإخسظٍ فى الجض

 وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت واالإخٛحر الخاب٘( 4ع٢م )حضو٫ 

 spss االإهضع : بغهامج 

 االإخٛحر الخاب٘

 ٞاٖلُت ال٣غاعاث

مٓاث       ملاءمت مٗل

ت مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

 ٦ٟاءة الاظِؼة فى     

تهٓم  مٓاث الؤصاعٍ  االإٗل

 ٦ٟاءة الٗاملحن فى     

ت مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

لُْت  t ٢ُمت   الجض

.594 2869.             مٗامل الاعجباٍ  .766 5   %1% 

بٓت ٢tُمت   3.744     2.766 131. 291. 9.649            المخؿ

ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ   الىدُجت  ج

 طاث صلالت بخهاثُت.

ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ   لا ج

 طاث صلالت بخهاثُت

ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ   لا ج

 طاث صلالت بخهاثُت

95   %99% 
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مٓاث ، ٦ٟاءة  رًخط (8)ع٢م   مً الجض٫ْ  ت )ملاءمت مٗل مٓاث الؤصاعٍ هٓاث  هٓم االإٗل صٓ ٖلا٢ت اعجباٍ يُٟٗت بحن م٩ ظْ

آلي ) َْٓ ٖلى الخ اْالإخٛحر الخاب٘ ) ٞاٖلُت ال٣غاع(.  ٍْخطر ؤًًا ؤن ٢ُم 286.. ، 594،  766.الاظِؼة، ٦ٟاءة الٗاملحن(    )t 

اْالإخٛح بٓت لٗلا٢ت الاعجباٍ بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت  آلي )المخؿ جْبلٜ ٖلى الخ .( هي ؤنٛغ مً  649، 291.،  131.ر الخاب٘ 

ٍٓت )   t ٢ُمت  لُْت ٖىض مؿخٔٓ مٗى آلي )1%   5الجض اْلبالٛت ٖلى الخ ظٓض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث 2.766، %3.744(،  ( اي لاج

آن ا بْحن ٞاٖلُت ال٣غاعاث االإخسؼة فى صً ت  مٓاث الاصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل عٌْٞ صلالت بخهاثُت بحن م٩ لاًت ٦ؿلا.  لظ٧اة ــــــــ 

ٍْإحي االإخٛحر االإؿخ٣ل ٦ٟاءة الٗاملحن مً بحن ؤ٦بر ال٣ُم اعجباَا بٟاٖلُت ال٣غاع زم ًإحي في الضعظت الشاهُت  صٓ ،  ظٓ ٞغيُت ال

مٓاث. ؤْزحرا ملاءمت االإٗل  ٦ٟاءة الاظِؼة 

 :الىخائج والخىنُاث

  : 
ً
 ما ًلي : ؤِْغث هخاثج الضعاؾت الىخائج: ؤولا

ت خُث اجضح ؤن   - غها هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ وحىص مؿخىي مغجٟ٘ مً ملاءمت االإٗلىماث التي جىٞ

 الىٓام ٣ًضم بُاهاث جضٖم مخُلباث الٗمل الؤصاعي بهىعة حُضة.

مٓاث االإؿخسغظت مً الىٓام مما ٌٗؼػ اؾخسضامِا في   - ٢ُٓت في االإٗل زٓ اْالإ آٞغ مؿخٔٓ ظُض مً الض٢ت  ج

آهب الٗمل بض آن الؼ٧اة ب٨ؿلا.مسخل٠ ظ ً 

لٓت ٖملُت اجساط ال٣غاع .     - لٓت مما ٌؿاٖض في ؾِ جْدلُلِا ًخم ب٨ٟاءة م٣ب  ؤن بظغاءاث بصزا٫ البُاهاث 

ؤوضحذ الضعاؾت ؤن مؿخىي بالإام الٗاملحن ومهاعاتهم في اؾخسضام الىٓام مخىؾِ مما ًازغ في      -

 مؿخىي الاؾخٟاصة ال٩املت مً ٢ضعاجه الخ٣ىُت. 

لْى بةٖخباعٍ مً االإضزلاث الغثِؿت لًُب٤   - مٓاث بالضعظت الا آن الؼ٧اة ماقغ ملاءمت االإٗل ىٓم صً

ت مٓاث الؤصاعٍ ؤْزحرا ٦ٟاءة الاظِؼة . االإٗل  ، زم ًلي طل٪ ٦ٟاءة الٗاملحن 

: 
ً
 :الخىنُاث زاهُا

عٍْت لًمان ملاءمتها للخٛحراث   - عٓة ص ت به مٓاث الؤصاعٍ جْدضًض هٓم االإٗل ٍٓغ  ٓٞحر ؤخضر الٗمل ٖلى جُ جْ في بِئت الٗمل 

جْدلُلِا. اْث مٗالجت البُاهاث   ؤص

عْ   - تالٗمل ٖلى جُٟٗل ص مٓاث الؤصاعٍ اْالإهممحن. هٓم االإٗل ت مً زلا٫ الاؾخٗاهت بالخبراء   فى صٖم اجساػ ال٣غاعاث الاصاعٍ

اْلٗمل ٖلى نُاهتها بك٩ل  - ت  مٓاث الاصاعٍ اْالإٗضاث االإؿخسضمت فى هٓم االإٗل ٍٓغ بغامجِا ج٣ُُم الاظِؼة  جُْ عْي  ص

اْللجٓء الى الاظِؼة طاث الخ٣ىُت الاًٞل مً خُض  بّٓ.  بُٗت ال٣غاعاث االإُل بدُض جخلاءم م٘ َبُٗت الٗمل َْ

.ً اْل٣ضعة ٖلى الخسؼٍ ت فى االإٗالجت   الؿغٖ
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٢ٓٝٓ ٖلى  ٢ضعا - عَْا فى ٞاٖلُت ال٣غاعاث مً زلا٫ ال ت لض مٓاث الاصاعٍ تهم التر٦حز ٖلى الٗاملحن فى هٓم االإٗل

بْك٩ل مؿخمغ. ب  جْضعٍ ٍٓغ  جُْ  اْلٗمل ٖلى جدضًض بخخُاظاتهم مً جإَُل 

ت االإؿخسضمت خالُا لإ٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ للٗمل ٖلى مٗالجخّ  - مٓاث الاصاعٍ هٓاث هٓم االإٗل بٖاصة الىٓغ فى م٩

ٍٓغٍ جبٗا للمؿخدضزاث الخ٣ىُت الخضًشت.  اْجساػ الاظغاءاث اللاػمت لخُ

صٓ زبراء ج٣ىُحن  - ظْ عة  ت ٖملّ يغْ آن الؼ٧اة للإقغاٝ ٖلى حكُٛل الىٓام ْنُاهخّ ْيمان اؾخمغاعٍ صازل صً

 ب٨ٟاءة ٖالُت.

 

 ائمت االإهاصع واالإغاح٢٘

ت في محمد ظباع الكمغي، ٖلى عػا١ الٗابضي -1 ت هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ، اؾخسضام هٓم االإٗلىماث الاصاعٍ

ت ً ، المجلض الا٫ْ، الٗضص الشاوي  اجساػ ال٣غاعاث الاصاعٍ  ، م 2916،  مجلت حكغٍ

ت في الجامٗاث   م0254 ، الخلب . ؤخمضمهٗب ٖمغ محمد -2 ت في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ مٓاث الؤصاعٍ عْ هٓم االإٗل ص

لاًت جهغ الىُل : عٓاٍم٣ضمت  لىُل صعظت الض  ‎(2917 - 2997صعاؾت جُب٣ُُت ) ‎ب ما٫ .٦‎خ ظامٗت  .‎بصاعة اٖلأ

اْلبدض الٗلمي قىضي   .‎2918..‎) https://ush.edu.sd/fgs/. fgs@ush.sd ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا 

ؼ ٖملُت اجساػ ال٣غاعاث  زلُل محمد ٖبضالغػا١ محمد ، مضٔ -3 ت في حٗؼٍ جإزحر ٞاٖلُت هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت ت في الٗغا١ صعاؾت اؾخُلاُٖت في االإهاعٝ -الؤصاعٍ  42مجلت الاصاعة ْالا٢خهاص / الؿىت  الٗضص  الخجاعٍ

– 129 /291     ISSN : 1813-6729 

http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121.13   

ت ٖلى اجساط ال٣غاعاثابغاَُم  ٖبضالؿلام ؤخمض ٖبضاالإُلب،  -4 ،فى مٗخمضًت ؤزغ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

لاًت ٦ؿلا، ظامٗت  م. 2929،  1، الٗضص  1صه٣لا، المجلت الٗلمُٓ الٗضص  مجلض  اللاظئحن 

صٓة ؤ -5 تمل المخخاع خم ت ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى  – ؤزغ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ؼ  اْلٟىُحن بجامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ حن  ٟحن الؤصاعٍ ت 2921. )–االإْٓ مٓ الؤ٢خهاصًت ْ الؤصاعٍ (. مجلت الٗل

هُٓت،   15-169(، 21)5اْل٣اه

صعاؾت مُضاهُت ٖلى  م 2923 ؤهمُت وصوع هٓم االإٗلىماث في صحت اجساط ال٣غاعاثؤخمض ٖلُان الغقُضي  -6

نٓ ؤًٖاء َُئت ٍٓذ، بصاعة قئ لْت ال٩ ب في ص اْلخضعٍ ب بالُِئت الٗامت للخٗلُم الخُب٣ُي  اْلخضعٍ ـ  ي الخضعَ

ت اْلضعاؾاث الخجاعٍ  .الٗضص  الا٫ْ  ،2923المجلض  ،المجلت الٗلمُت للبدٓر 

ػَٓ٘ ، ٖمان ، هٓم مؿاهضة ال٣غاعاثٚالب ًاؾحن ؾٗض،  -7 اْلخ  م، 2996، صاع االإىاهج لليكغ 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%22التلب،%20مصعب%20عمر%20محمد%20أحمد%22';search();
https://ush.edu.sd/fgs/
mailto:%20fgs@ush.sd
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ه مضزل جدلُلي ،حجاػي،  ٧امل الؿُض ٚغاب ْ ٞاصًّ محمد  -8 ظامّٗ االإل٪  1ٍ هٓم االإٗلىماث الاصاعٍ

صٓ  ،م 1997، ؾٗ

همحمد اخمض خؿان ،  -9 ت،  ، 1، ٍ هٓم مٗلىماث الاصاعٍ  م،2915، الضاع الجامُّٗ ، الاؾ٨ىضعٍ

َُْشم محمد البزعي  -19 ه  بًمان ٞايل الؿامغاجي  ػَٓ٘، ٖمان ، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ، صاع الهٟاء لليكغ ْ الخ

 .  2915الأعصن ، 

تؾلُم الخؿيُت، مباصٔء  -11 ػَٓ٘، ٖمان ، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ اْلخ عٓا١ لليكغ   ،م 2999، ال

هُٓا محمد الب٨غي،   -12 ت )االإٟاهُم الأؾاؾُت(،ؾ ت،  هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ الضاع الجامُٗت لليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ

  م.1999

ت )مضزل بصاعي(،غاَُم ؾلُان، بب -13 ػَٓ٘،  هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ اْلخ اْليكغ  الضاع الجامُٗت الُب٘ 

ت،    م.2999الؤؾ٨ىضعٍ

تاثؼ ظمٗت نالر الىجاع ٞ -14 ػَٓ٘، ٖمان  ، 2، ٍ ، هٓام االإٗلىماث الاصاعٍ اْلخ  م،  2997،  صاع خامض لليكغ 

صٓي ،  -15 ت ،  صاعي صوع مداٞٔ الحؿاباث في نى٘ ال٣غاع الؤ بل٣اؾم ؾٗ آعص االإاؾؿت الجؼاثغٍ جْىمُت م

 .م2917

تمحمد ٖبض االإىٗم زُاب،  -16 عٓاث مِٗض ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، الجىاهب الؿ٨ُىلىحُت والؤصاعٍ ، ميك

اى   م1981الؤصاعة الٗامت، الغٍ

اْلُباٖت ،  هٓم االإٗلىماث الاؾتراجُجُتٚؿان ِٖسخى ْؾلٔٓ امحن  -17 ػَٓ٘  اْلخ   2998، ، صاع االإؿحرة لليكغ 

تٖلى مكغقي،  خؿً -18 ت ل٣غاعاثا هٓغٍ ػَٓ٘، لليكغ االإؿحرة صاع :،ٖمان1، ٍالؤصاعٍ  ،32م .م1997اْلخ

19- O‘Brien James A., Management Information Systems A Managerial And User 

Perspective, Boston: A Richard D.Irw, Inc., 1990. 

20- Simon Herbert A., The New Science of Management Decision, New 21-Jersey: 

Englewood Cliffs Prentice – Hall, 1977. 

22-Martin Christopher, & Philip Powell, Information System: A Management 

Perspective,England: McGraw – Hill Book Company, 1992. 

 االإ٣ابلاث : 

آن الظ٧اة  م٣ابلت -1 يب خؿحن، ؾ٨غجحر الامحن الٗام لضً  م.2925لااًت ٦ؿلا   -م٘ ػٍ
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  الاؾخبُان - (5ملح٤ ع٢م ) 

لاًت ٦ؿلا...................................................................الؿُض/ ، ــــــ   ــ آن الؼ٧اة ـ  صً

 المخترم،،،،                                                             

بْغ٧اجّ عْخمت الله   الؿلام ٖل٨ُم 

مٓ الباخشً      آن )نٓ ٣ ت فى نى٘ واجسا بةظغاء بدض  بماؾؿخ٨م الٗامغة  بٗى ط صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت لاًت ٦ؿلا (  ال٣غاعاث الؤصاعٍ آن الؼ٧اة  ٣ت  ـــــــ صعاؾت خالت  صً ًغجي الخ٨غم بالخٗاْن مِٗا في الؤظابت ٖلي الأؾئلت االإغٞ

ْٖىاًت الإا في طل٪ مً ؤزغ في بزغاء البدض ،  اْلشاوي  بض٢ت  ٫ْ البُاهاث الصخهُت  نٓ الاؾخبُان مً ٢ؿمحن الا ٍْخ٩

ت جامالاؾخبُان.   بةن الؤظاباث ؾخٗامل بؿغٍ
ً
ً ل٨م ٖلما غاى البدض الٗلمي ؛ قا٦غٍ ت ْؾٝٓ حؿخسضم ٣ِٞ لٚأ

ه٨ْم؛.  خؿً حٗا

٫ٓ ٞاث٤                                             آ ب٣ب   الك٨غجًْٟل

 شحنالباخ                                                                                                                     

 

 ال٣ؿم الأو٫  :  االإٗلىماث الصخهُت :

 ( ؤمام الخُاع الأمشل : ي٘ ٖلامت )

 اهثي                  ط٦غ                                               الىىٕ :

 : الٗمغ/ 2

 ؾىت  49ؤ٢ْل مً  39             ؾىت 39ـــ  29مً  

   ؾىت ٞا٦ثر 59                         ؾىّ 59ؤ٢ْل مً  49

 االإاهل الٗلمي/ 3

   ١ٓٞ الجامعي                             ظامعي                         زاهٓي          

 االإؿمى الىُْٟي :/ 9

   ٠  ؤزغٔ            بصاعي                                                                    مْٓ

 ؾىىاث الخضمت :/ 1

آث                   5  آث           19ا٢ْل مً  6    ؾى  ؾىّ 15ؤ٢ْل مً  19            ؾى

 ؾىت ٞإ٦ثر  29                     29ؤ٢ْل مً   15 

 الخسهو الا٧اصًمي:/ 2

اْلخاؾٓب            مٓاث  ما٫                   المخاؾبت                   ازغي   بصاعة           هٓم االإٗل  اٖلا
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 ال٣ؿم الشاوي : الاؾخبُان

  

ا٤ٞٓ الٗباعاث ع٢م  م

 جماما 

ا٤ٞٓ  ٚحر  مداًض م

ا٤ٞٓ  م

ا٤ٞٓ  ٚحر م

 جماما 

مٓاث ص٣ُ٢ت 1 ت مٗل مٓاث الؤصاعٍ ٓٞغ هٓم االإٗل ً      

مٓاث خضًشت 2 ت مٗل مٓاث الؤصاعٍ ٓٞغ هٓم االإٗل ً      

مٓاث مً 3 ٢ٓذ  جهل االإٗل ت فى ال مٓاث الؤصاعٍ       االإىاؾب  هٓم االإٗل

ا  4 ٓٞغَ مٓاث التى ً ت  م٘ َبُٗت  جدىاؾب االإٗل مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

 الإك٩لت مٓي٘ ال٣غاعا

     

مٓاث الىاججت مً  5 ت جدٟؼ مخسؼ ال٣غاع فى االإٗل مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

 اجساط ٢غاع مٗحن 

     

عٓةٌؿخسضم  6 اْالإٗضاث االإخُ ت  الاظِؼة   مٓاث الؤصاعٍ       هٓم االإٗل

اْالإٗضاث االإؿخسضمت فى 7 ت    جخه٠ الاظِؼة   مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

هتب  االإغْ

     

ت االإؿخسضمت لا ج٣ل  8 مٓاث الؤصاعٍ اْالإٗضاث في هٓم االإٗل  الاظِؼة  

 ًٖ االإؿؿخسضمت فى االإاؾؿاث االإكابهت. 

     

ت م٘جدىاؾب   9 مٓاث الؤصاعٍ اْالإٗضاث في  هٓم االإٗل  َبُٗت ٖمل الاظِؼة  

آن الظ٧اة   صً

     

مٓاث  19 اْالإؿخسضمت في  هٓم االإٗل اْالإٗضاث  الخالُت   الاظِؼة  

ت هي ؤًٞل ما ًم٨ً ان ٌؿخسضم  حْكُٛل البُاهاثفي الؤصاعٍ  ظم٘ 

     

ت  بمؿخٔٓ مِاعي م٘  11 مٓاث الؤصاعٍ  ًخمخ٘ الٗاملحن فى هٓم االإٗل

بٓت مجهم.   االإِام االإُل

     

ت  بضعظت ٖالُت لخاظاث  12 مٓاث الؤصاعٍ  ٌؿخجُب الٗاملحن في هٓم االإٗل

 االإؿخُٟضًً

     

ت جدىاؾب م٘ َبُٗت 13 مٓاث الؤصاعٍ لاث الٗاملحن  في هٓم االإٗل  ماَ

٧ٓلت الحهم.   ما٫ االإ  اٖلا

     

عْي 14 ت بك٩ل ص مٓاث الؤصاعٍ ب الٗاملحن  في  هٓم االإٗل       ًخم جضعٍ

ت ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ ًمخل٪ الٗاملحن فى   15 مٓاث الؤصاعٍ  هٓم االإٗل

 الإخُلباث االإخجضصة للٗمل

     


