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 االإؿخسلظ

 

ا ٖلى الؤهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت, َضٞذ الضعاؾت          جىاولذ َظٍ الضعاؾت الش٣اٞت الخىُٓمُت وؤزغَ

غاٝ, الخى٢ٗاث( ٖلى بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ ٖىانغ وؤ بٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت االإخمشلت في )ال٣ُم, االإٗخ٣ضاث, اٖلأ

خي والىنٟي الخدلُلي, بةؾخسضام بغهامج  ٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الخاعٍ
ُ
الؤهخاظُت ببُٗضيها )ال٨ٟاءة, الٟٗالُت(. وؤ

ؾخسضمSPSSالخدلُل الؤخهاجي للٗلىم الؤظخماُٖت )
ُ
ذ في الضعاؾت )ؤلٟا ٦غوهبار, ؤؾالُب (, ومً الأؾالُب التي ؤ

الخدلُل الىنٟي, الؤهدضاع(, وجمشل مجخم٘ الضعاؾت في الٗاملحن بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت والبالٜ ٖضصَم 

ؾخسضم ؤؾلىب الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت, وبٖخمضث الضعاؾت ٖلى الاؾدباهت ٧إصاة عثِؿُت في ظم٘ 344)
ُ
(, وجم ؤ

٤ م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي, جم جىػَ٘ )البُاهاث وجم جدلُله ( بؾدباهت نالخت 168( بؾدباهت وجم بؾترظإ )182ا وٞ

ت بحن الش٣اٞت 92.3للخدلُل ؤي بيؿبت ) %(. وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج مً ؤَمها: وظىص ٖلا٢ت بًجابُت ومٗىىٍ

غاٝ, الخى٢ٗاث( و  الؤهخاظُت ببُٗضيها )ال٨ٟاءة, الٟٗالُت(, الخىُٓمُت بإبٗاصَا االإخمشلت في )ال٣ُم, االإٗخ٣ضاث, اٖلأ

اصة في ؤٖباء الٗمل  غاٝ الخىُٓمُت والٟٗالُت الاهخاظُت, وؤن َىال٪ ػٍ ولاجىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بحن اٖلأ

ت  ج بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت ال٣ىٍ االإا٧لت ٖلى الٗاملحن باالإهى٘, وؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة باالإهى٘ هي مؼٍ

ٞت الخىُٓمُت الخ٨ُُٟت, وؤن ال٣ُم الخىُٓمُت الؿاثضة باالإهى٘ هي الاهًباٍ, بخترام الى٢ذ, الجىصة, الؤلتزام والش٣ا

بالاقتراَاث الصخُت, الؤخترام والخٗاون بحن الؼملاء, الٗمل الجماعي, الؤلتزام باللىاثذ وال٣ىاهحن. وؤونذ الضعاؾت 

ت ٖلى االإؿخىي الؤًجابي واالإٗىىي للش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة, مً يىء الىخاثج بٗضة جىنُاث مً ؤَمها: المخاٞٓ

ُٟت, وجىؾُ٘ مكاع٦ت الٗاملحن في بجساط ال٣غاعاث,  وجس٠ُٟ ؤٖباء الٗمل االإى٧لت ٖلى الٗاملحن بما ًدىاؾب م٘ الىْ

ت للٗمل.وب غٍ  َلٕا ٧اٞت الٗاملحن باالإهى٘ بالخُِ الخُىٍ

 ال٨ٟاءة الؤهخاظُت, الٟٗالُت الاهخاظُت.,  الش٣اٞت الخىُٓمُت :اليلماث االإفخاخُت

  

mailto:Sherifmahgoub@bayan.edu.sd
mailto:mimagdi688@gmail.com


 2 م2026 ماعؽ –( 27الػضص )                   مجلت الىُل الأبُؼ للضعاؾاث والبدىر 

Abstract 

 
        This study dealt with the organizational culture and its impact on 

productivity in the First Food stuff Factory. The study aimed to identify the 

impact of the elements and dimensions of the organizational culture 

represented in (values, beliefs, norms, expectations) on productivity in its two 

dimensions (efficiency, effectiveness). The study relied on the historical and 

descriptive analytical method, using the Statistical Analysis Program for 

Social Sciences (SPSS), and among the methods that were used in the study 

(Alpha Cronbach, descriptive analysis methods, regression), and the study 

population was represented by the employees of the First Foodstuff Factory, 

who numbered (344), The simple random sampling method was used, and the 

study relied on the questionnaire as a main tool in data collection, and it was 

analyzed according to the five-point Likert scale. (182) questionnaires were 

distributed, and (168) valid questionnaires were retrieved for analysis any 

percentage (92.3%). The study reached several results, the most important of 

which are: the existence of a positive and significant relationship between 

organizational culture in its dimensions of (values, beliefs, norms, 

expectations) and productivity in its dimensions (efficiency, effectiveness), 

and there is no significant relationship between organizational norms and 

productive effectiveness, and that there is an increase in Workloads placed on 

factory workers, and that the prevailing organizational culture in the factory 

is a mixture between strong organizational culture and adaptive 

organizational culture, and that prevailing organizational values in the factory 

are discipline, respect for time, quality, adherence to health requirements, 

respect and  cooperation among colleagues, teamwork, adherence to laws and 

regulations. In the light of the results, the study recommended several 

recommendations, the most important of which are: maintaining the positive 

and moral level of the prevailing organizational culture, reducing the 

workload assigned to workers in proportion to the job, expanding the 

participation of workers in decision-making, and informing all factory 

workers of the development plans for work. 
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       :االإلضمت

 في الآوهت الازحرة, وطل٪ لضوعَا         
ً
 وواضخا

ً
 ٦بحرا

ً
اث التي هالذ بَخماما حٗخبر الش٣اٞت الخىُٓمُت ؤخض ؤَم االإىيىٖ

ما٫, والش٣اٞت الخىُٓمُت هي بَاع غ مىٓماث اٖلأ غي في بىاء  وجىمُت وجُىٍ  الؤججاَاث مً م٩ىن  مٗغفي الٟٗا٫ والجىَ

, وجدىاو٫ الجاهب الؿلى٧ي للٗاملحن في (1)االإىٓمت في الٗاملىن  ًخ٣اؾمها التي والخى٢ٗاث ى٥الؿل ومٗاًحر وال٣ُم,

ىٓغ بلى الش٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى ؤنها المخغ٥ الأؾاس ي للُا٢اث  االإىٓمت الظي ًم٨ً مً زلاله جى٢٘ الأخضار, وٍ

ًا ه٣ُت البضاًت الخ٣ُ٣ُت لباقي وال٣ضعاث, هدُجت لازخُاع وؾاثل وؤهماٍ وؤؾالُب الخدغ٥ الٟٗا٫, وحٗخبر ؤً

غ  الخٛحراث ٖىض بخضار الخُٛحر, ٦ما حؿاٖض ز٣اٞت االإىٓمت  ٖلى حٗغ٠ٍ الٗاملحن صازل االإىٓمت بمٗاًحر الخُىٍ

ُٟي ً ؤٞغاص طو ٦ٟاءة ٖالُت, وظىص مىٓمت ٌٗخمض ٖلى ؤي ٞىجاح  ,والخ٣ضم الىْ االإُلىبت  الجهىص بظ٫ ٖلى ٢اصعٍ

ٗالُت, ولخًمً صازل لؤوكُت الٗم ب٩اٞت لل٣ُام وبجٟا١  وظىص جُبُ٘ وظب ؤٞغاصَا ولاء االإىٓمت  االإىٓمت ب٨ٟاءة وٞ

وطل٪ ًخُلب  , لخيسجم ؤهماَهم الؿلى٦ُت م٘ ؾُاؾاث وؤَضاٝ االإىٓمتالأٞغاص  َالاء ومٗخ٣ضاث و٢ُم ؤَضاٞها بحن

ت ز٣اٞت بعؾاء  مً االإىاعص واالإضزلاث واالإىخجاث, لتحك٨ُ للمىٓمت ٧ان ٞةطا الىلاء, طل٪ زل٤ ٖلى ٢اصعة جىُٓمُت ٢ىٍ

صاء االإىٓمت ؤالأٞغاص الٗاملحن باالإىٓمت, وبالخالي ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى  وؾلى٦ُاث ؤ٩ٞاع ٖلى ًازغ  ز٣افي مىخج لها ٨ٞظل٪

 َضاٞها.ؤهخاظُتها وجد٤ُ٣ ؤو 

        مشيلت الضعاؾت :

حر مىاص زام ظُضة, ومؿخىي ج مً ؤظل االإبظولت الجهىص بن        و٢ضعة ٖلى جهغ٠ٍ االإىخجاث   ٨ىىلىجي مخ٣ضم,جىٞ

  لىخضَا ٧اُٞت  لخدؿحن الؤهخاظُت, لِؿذ
ً
ى  ؤلا  آزغ مازغ في االإىٓمت ٖامل  لىظىص هٓغا  الش٣اٞت الخىُٓمُت,  وَ

وحٗمل الش٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى  حٗم٤ُ اهخماء وولاء الٗاملحن باالإىٓمت, مما ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى الؤهخاظُت والأصاء 

ة والٟٗالُت, وبالىٓغ الى االإىٓماث الهىاُٖت الؿىصاهُت واالإلاخٔ انها لم حُٗي الاَخمام ال٩افي بالش٣اٞت وال٨ٟاء

لُه ًم٨ً َغح مك٩لت البدض  الخىُٓمُت وبًجاص ز٣اٞت زانت بها حصج٘ ٖلى جدؿحن الؤهخاظُت والجىصة والخمحز, وٖ

ى َل َىال٪  ٖغاٝ, بٗاصَا المخخلٟت ) ال٣ُم, االإٗخ٣ضاث, الأ زغ للش٣اٞت الخىُٓمُت باؤفي الؿاا٫ الغثِس ي وَ

 الخى٢ٗاث,( ٖلى الؤهخاظُت ببٗضيها )ال٨ٟاءة والٟٗالُت(؟ وجخٟغٕ مىه الأؾئلت الخالُت:

 َل لل٣ُم الخىُٓمُت  جإزحر ٖلى ال٨ٟاءة الؤهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟   .1

 ت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟ َل لل٣ُم الخىُٓمُت  جإزحر ٖلى الٟٗالُت الؤهخاظُ .2

                                                           
(1)
ىبرج ،  حيرالض ،  باعون  ،  عوبغث  بصاعة  الؿلىن  في  االإىظماث .  جغحمت : عفاعي ،  بؾماغُل بؿُىوي  ش لليشغ، حغٍ اع صاع االإغٍ  627م، ص2004، الغٍ
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 َل للمٗخ٣ضاث الخىُٓمُت جإزحر ٖلى ال٨ٟاءة الؤهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟  .3

 َل للمٗخ٣ضاث الخىُٓمُت جإزحر ٖلى الٟٗالُت الؤهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟   .4

 مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟ َل للأٖغاٝ الخىُٓمُت جإزحر ٖلى ال٨ٟاءة الؤهخاظُت في .5

 َل للأٖغاٝ الخىُٓمُت جإزحر ٖلى الٟٗالُت الؤهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟    .6

 َل للخى٢ٗاث الخىُٓمُت جإزحر ٖلى ال٨ٟاءة الؤهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟ .7

 ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ؟  َل للخى٢ٗاث الخىُٓمُت جإزحر ٖلى والٟٗالُت الؤهخاظُت في مهى٘ .8

لمُت ٧الآحي:ؤهمُت الضعاؾت:   جيب٘ ؤَمُت مً ؤَمُت ٖملُت وٖ

 جخمشل في:الأهمُت الػملُت:       

ت ظىاهب ال٣ىة  .1 الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الش٣اٞت الخىُٓمُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت ومً زم مٗغٞ

ت ظىاهب ال٠ًٗ لٗلاظها وج  لضٖمها ا, و٦ظل٪ مٗغٞ ؼَ مها.وحٗؼٍ  ٣ىٍ

 مؿاٖضة بصاعة مهى٘ ٞحرؾذ في الخٗامل م٘ االإك٨لاث الش٣اُٞت والؤهخاظُت التي زازغ في الؤهخاط. .2

 ج٣ضًم جىنُاث وم٣ترخاث حؿاٖض مخسظي ال٣غاع بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت. .3

 وجخمشل في:الاهمُت الػلمُت :      

االإىٓملللاث  وجىظُللله ؾللللى٥ الاٞلللغاص صازللللَمُلللت الش٣اٞلللت الخىُٓمُلللت وصوعَلللا فلللي حكللل٨ُل ؤحؿلللِ الًلللىء ٖللللي  .1

 وبالظاث االإىٓماث الؤهخاظُت.

ًمشل البدض بياٞت للضعاؾاث الؿاب٣ت واالإ٨خبت الؿىصاهُت والٗغبُت, وزانت ًدىاو٫ مىيىٕ مهم في  مجا٫  .2

 االإهاو٘ والش٣اٞت الخىُٓمُت.

ت في المجا٫.  .3  بزغاء االإٗغٞ

    جُت:حؿعى البدض الى جد٤ُ٣ الاَضاٝ الآ: الضعاؾت ؤهضاف

ا ٖلى الؤهخاظُت.   .1  الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الش٣اٞت الخىُٓمُت بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت وازغَ

 مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت. في  الخىُٓمُت الش٣اٞت وا٢٘ ٖلى الخٗغٝ .2

 وا٢٘ الؤهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت. ٖلى الخٗغٝ .3

غ مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.  يف  الخىُٓمُت ؤَمُت الش٣اٞت الخٗغٝ ٖلى .4  جُىٍ

 ج٣ضًم جىنُاث وب٢تراخاث حؿاَم في بًجاص ز٣اٞت جىُٓمُت ملاثمت الإهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت. .5

 الخٗغٝ ٖلى ال٣ُم الخىُٓمُت الؿاثضة بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.               .6
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ً َما: : مخؿيراث الضعاؾت  وجخمشل في مخٛحرً

 : )الثلافت الخىظُمُت(ؿخللتاالإخؿيراث االإ .1

 ٌكخمل الضعاؾت ٖلى االإخٛحراث االإؿخ٣لت واالإخمشلت في ٖىانغ الش٣اٞت الخىُٓمُت وهي:     

 .ال٣ُم الخىُٓمُت 

    االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت 

  غاٝ الخىُٓمُت   اٖلأ

   الخى٢ٗاث الخىُٓمُت 

 : )الؤهخاحُت(االإخؿير الخابؼ  .1

ى الؤهخاظُت ًخمشل في: عثِس ي اب٘ج مخٛحر ٖلى ٌكخمل البدض             وَ

 ال٨ٟاءة الؤهخاظُت 

 الٟٗالُت الؤهخاظُت 

 فغغُاث الضعاؾت:

 ٦ض مً صخت الٟغيُاث الاجُت:إ٢امذ الضعاؾت ٖلى الخ

  
ً
 : الأولى الغئِؿُت الفغغُت  :ؤولا

هخاظُت في مهى٘ بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والؤ  (a ≤ 0.05)  بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪

 ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.    

  :الخالُت الفغغُت الفغغُاث الأولى الغئِؿُت الفغغُت مً ووشخم

 :  الفغغُت الفغغُت الأولى 

الخىُٓمُت مخٛحر اخاصي البٗض وال٨ٟاءة  ال٣ُم بحن (a ≤ 0.05) بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪ 

 لى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظما

 :  الفغغُت الفغغُت الثاهُت

الخىُٓمُت ٦مخٛحر اخاصي البٗض  ال٣ُم بحن (a ≤ 0.05) بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪ 

 والٟٗالُت الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظمالى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.

 : لثتالفغغُت الفغغُت الثا
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االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت ٦مخٛحر اخاصي البٗض   بحن (a ≤ 0.05) بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪ 

 وال٨ٟاءة الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظمالى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.

 : الفغغُت الفغغُت الغابػت 

االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت ٦مخٛحر اخاصي البٗض   بحن (a ≤ 0.05) بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪ 

 والٟٗالُت الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظمالى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.

 : الفغغُت الفغغُت الخامؿت 

غاٝ الخىُٓمُت ٦مخٛحر اخاصي البٗض  بحن (a ≤ 0.05) بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪  اٖلأ

 اءة الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظمالى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.وال٨ٟ

 : الفغغُت الفغغُت الؿاصؾت

غاٝ الخىُٓمُت ٦مخٛحر اخاصي البٗض  بحن (a ≤ 0.05) بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪ اٖلأ

 ثُت.والٟٗالُت الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظمالى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظا

  : الفغغُت الفغغُت الؿابػت

الخى٢ٗاث الخىُٓمُت ٦مخٛحر اخاصي البٗض  بحن (a ≤ 0.05) بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪

 وال٨ٟاءة الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظمالى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.

 : الفغغُت الفغغُت الثامىت

الخى٢ٗاث الخىُٓمُت ٦مخٛحر اخاصي البٗض  بحن (a ≤ 0.05) ُت ٖىض مؿخىي صلالت بخهاث صلالت طاث ٖلا٢ت َىال٪ 

 والٟٗالُت الؤهخاظُت ٦مخٛحر بظمالى البٗض في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت.

 
ً
 : الثاهُت الغئِؿُت الفغغُت : زاهُا

ٗؼي   االإبدىزحن بظاباث  بحن بخهاثُت صلاله طاث ٞغو١  َىال٪   
ُ
لالض   للٗىامل  ح , الٗمغ, االإاَ  ًمٛغاُٞت  )الىىٕ

ُٟي, الخسهو الٗلمي, االإؿخىي  الٗلمي,  الخبرة(. ؾىىاث الىْ

  مىهجُت الضعاؾت :

خي لخدب٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت, واالإىهج الىنٟي لىن٠ الٓىاَغ  لخد٤ُ٣ اَضاٝ الضاعاؾت جم بؾخسضام االإىهج الخاعٍ

غيُاجه وللىنى٫ لىخاثج جم بؾخسضام بغهامج الخدلُل الاخهاجي االإخٗل٣ت بالش٣اٞت الخىُٓمُت والؤهخاظُت, ولإزخباع ٞ

(SPSS.)  
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ىم والبالٜ  :مجخمؼ الضعاؾت ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً الٗاملحن بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت بىلاًت الخغَ

  ( ٞغص.344ٖضصَم )

لخمشُل مجخم٘ الضعاؾت جم بزخُاع ُٖىت ٖكىاثُت بؿُُت )ٖى٣ىصًت( مً مجخم٘ الضعاؾت وطل٪  :غُىت الضعاؾت

.
ً
 ٧املا

ً
 خ٣ُ٣ُا

ً
 جمشُلا

 جخمشل في:: خضوص الضعاؾت

غاٝ, الخى٢ٗاث( االإىغىغُت:  الخضوص .1 حُٛي الضعاؾت الش٣اٞت الخىُٓمُت بابٗاصَا )ال٣ُم, االإٗخ٣ضاث, اٖلأ

ا ٖلى الؤهخاظُت ببٗضيها )ال٨ٟاءة, الٟٗالُت(.    وؤزغَ

ىم بدغي.  مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص ا    الخضوص االإياهُت: .2  لٛظاثُت الخغَ

 م.2022 -2012ٌُٛي  البدض  الٟترة    الخضوص الؼماهُت: .3

ت: .4  الٗاملحن بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت. الخضوص البشغٍ

 مطاصع حمؼ البُاهاث : 

 :ً خماص ٖلى مهضعٍ  جم اٖلؤ

ت: .1 غ, الٗلا٢ت,  طاث   الٗغبُت  والأظىبُت واالإغاظ٘  ال٨خب في وجخمشل االإطاصع الثاهىٍ  والضوعٍاث  واالإ٣الاث والخ٣اعٍ

 مىا٢٘ الؤهترهذ المخخلٟت. في والبدض واالإُالٗت الضعاؾت, مىيىٕ جىاولذ التي الؿاب٣ت والأبدار  والضعاؾاث

للضعاؾت واالإ٣ابلت الصخهُت, لجم٘ البُاهاث التي جخٗل٤  عثِؿُت   ٧إصاة الاؾدباهت  وجمشلذ االإطاصع الأولُت: .2

           بالضعاؾت.

 ضعاؾاث الؿابلت:ال

بٗىىان/ ؤزغ الش٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى بصاعة االإىاعص  :(1)(2020صعاؾت غبضالله غبضالىاخض، الشُش الخػغ) .1

ت صعاؾت خالت بى٪ ُٞهل الاؾلامي الؿىصاوي, َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ ؤبٗاص الش٣اٞت  البكغٍ

ت )جسُُِ ال٣ىي الٗاملت, الخىُٓمُت )ال٣ُم, والاججاَاث( ٦مخٛحر مؿخ٣ل ٖلى ؤ بٗاص بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب( ٦مخٛحر جاب٘. بٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي وصعاؾت الخالت, ًخمشل  الازخُاع والخُٗحن, الخضعٍ

(, واؾخسضمذ ؤؾلىب الُٗىت 360مجخم٘ الضعاؾت في الٗاملحن بمهغٝ ُٞهل الؤؾلامي والبالٜ ٖضصَم )

( اؾدباهت 189ِؿغة, واٖخمضث الضعاؾت ٖلى الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت في ظم٘ البُاهاث, جم جىػَ٘ )الاخخمالُت االإ

                                                           
ت،مضعؾت ال(1) ت،وعكت غلمُت ميشىعة،مجلت الخىمُت البشغٍ ػلىم غبضالله غبضالىاخض، الشُش محمد،ازغ الثلافت الخىظُمُت غلى اصاعة االإىاعص البشغٍ

ت حامػت هغعي الؿىصان   م.2020الاصاعٍ
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%(, اؾخسضم في َظٍ الضعاؾت الؤخهاء الىنٟي 84.6( نالخت للخدلُل ؤي بيؿبت بلٛذ )160وجم اؾترظإ )

ؾخ٨كافي والخى٦ُضي وجدلُل )الىؾُِ, الاهدغاٝ االإُٗاعي, الاعجباٍ( والؤخهاء الخدلُلي )الخدلُل الٗاملي الا 

ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت )ال٣ُم ,  االإؿاع(. زغظذ الضعاؾت بٗضة هخاثج جمشلذ في وظىص ٖلا٢ت اًجابُت ومٗىىٍ

ب.  (والاججاَاث ت )جسُُِ ال٣ىي الٗاملت, الؤزخُاع والخُٗحن, الخضعٍ واونذ الضعاؾت  وبصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى مؿخىي اًجابي ومٗىىي للش٣اٞت الخىُٓمُت, وان جُب٤ُ الضعاؾاث في بٗضة جىنُاث مً اَمها: بالمخاٞٓ

 بِئاث ؤزغي بإبٗاص ج٣ىُت وجىُٓمُت مسخلٟت.

 :(2)(2019صعاؾت الىىع، الؿاهغ، ًىؾف ) .2

ا ٖلى اصاء االإاؾؿاث الٗامت )صعاؾت خالت لبٌٗ الىػاعاث وماؾؿاث   بٗىىان/ الش٣اٞت الخىُٓمُت وازغَ

ملُت ًم٨ً ان جازغ في اصاء ال٣ُإ الٗام(. َضٞ ذ الضعاؾت الى مىا٢كت ٞلؿٟت الش٣اٞت الخىُٓممُت ٦مىهجُت وٖ

٤ اؾدباهت جم جهمُمها ٧اصاة ل٣ُاؽ  االإاؾؿاث, وبؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي, وجم ظم٘ البُاهاث ًٖ َغٍ

خباع جدلُل االإؿاع( همىػط الضعاؾت. واؾخسضمذ الضعاؾت الاؾالُب الاخهاثُت الىنُٟت والاؾخضلالُت )لاز

لٟغيُاتها. وجىنلذ الضعاؾت الى ٖضة هخاثج اَمها: وظىص ازغ اًجابي للش٣اٞت الخىُٓمُت في اصاء االإاؾؿاث )الٟاٖلُت 

ت مً الخىنُاث اَمها: يغوعة حٗم٤ُ الىعي بضوع  وال٨ٟاءة( وبٗض مىا٢كت الىخاثج زلهذ الضعاؾت ٖلى وي٘ مجمىٖ

 اؾؿاث.الش٣اٞت الخىُٓمُت في اصاء االإ

ؼ) .3  (1):(2021صعاؾت خُمغ ضباح، ؾامُت غؼٍ

ب في جدؿحن الٗملُت    ب في جدؿحن الٗملُت الاهخاظُت, جىاولذ البدض صوع الخضعٍ بٗىىان/ صوع الخضعٍ

 ٤ ت, وجم اؾخسضام في َظٍ الضعاؾت االإىهج الىنٟي االإلاثم لها وظم٘ بُاهاتها ًٖ َغٍ الاهخاظُت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

م الٗما٫ بكغ٦ت اليؿُج بىلاًت بؿ٨غة الجؼاثغ,   (178)هت وجُب٣ُها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت قملذ اصاة الاؾدبا مٟغصة وَ

 مً مضازل حٗضًل الاججاٍ 
ً
ت ومضزلا اث٠ الاؾاؾُت لاصاعة االإىاعص البكغٍ ب مً الىْ ومً هخاثج الضعاؾت بان الخضعٍ

 والتي حؿاَم في المخاٞٓت ٖلى اوياٖهم االإهىُت صازل االإاؾؿت.

بٗىىان/ صوع الخهاثو الش٣اُٞت في جىمُت بئُت الٗمل  :(2)(2021صعاؾت عغا محمد، ضبري ابغاهُم، منى محمد)  .4

صعاؾت مُضاهُت ٖلى الجمُٗاث الاَلُت بمداٞٓت ال٣اَغة. حؿتهضٝ َظٍ الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى صوع الخهاثو 

                                                           
خىظُمُت وازغها غلى اصاء االإاؾؿاث الػامت،وعكت غلمُت ميشىعة،مجلت الىىع كضف،الؿاهغاخمض،ًىؾف غبضالله. الثلافت ال (2)

 م.2019الػلىم الاكخطاصًت.ولُت الخجاعة،حامػت الؿىصان للػلىم والخىىىلىحُا
ت، صعاؾت مُاهُت بماؾؿت اليؿُج،  (1) ب في جدؿين الػملُت الاهخاحُت في االإاؾؿاث الجؼائغٍ ؼ، صوع الخضعٍ خُمغ ضباح، ؾامُت غؼٍ

 م.  2021افاق، الجؼائغ، بؿىغةمجلت 
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جم جُب٣ُها ٖلى ٖضص مً الجمُٗاث الاَلُت الش٣اُٞت في جىمُت بِئت الٗمل الإا لها جازحر مباقغ ٖلى الٗاملحن, و 

( مٟغصة بالاياٞت الى اظغاء 100بمداٞٓت ال٣اَغة وجم اؾخسضام صخُٟت اؾخبُان وجُب٣ُها ٖلى ُٖىت مً )

( مٟغصة واؾخسضام االإىهج الىنٟي ومىهج صعاؾت الخالت و٢ض جىنلذ الضعاؾت الى ان 10م٣ابلاث مخٗم٣ت م٘ )

ضة بحن الؼملاء والغئؾاء والخ٣اعب الخهاثو الش٣اُٞت طاث جازحر  ُّ ٢ىي ٖلى بِئت الٗمل خُض ان الٗلا٢اث الج

غ بِئت الٗمل  ض والٟاٖلُت بالٗمل واهه لابض مً وي٘ زُت لخُىٍ ُّ الاظخماعي الش٣افي بُجهم ٌؿاٖض ٖلى الاصاء الج

 وج٣ضًم زضماث صخُت واظخماُٖت وز٣اُٞت وحٗلُمُت للٗاملحن.

 :(1)(2020الله)صعاؾت ضفىث خشِش،اخمض غبض .5

ُٟي, يهضٝ البدض الى الخٗغٝ ٖلى الش٣اٞت الخىُٓمُت   لا٢تها بالاصاء الىْ بٗىىان/ الش٣اٞت الخىُٓمُت وٖ

ُٟى للٗاملحن بىػاعة الكباب لا٢تها بالاصاء الىْ ايت وٖ واؾخسضم الباخشان االإىهج الىنٟى وطل٪ الإىاؾبخه  والغٍ

٣ت الٗمضًت الٗكىاثُت ٖضصَم لُبُٗت البدض واَضاٞه واظغاءاجه وجم ازخُاع   مً   (120)ُٖىت البدض بالُغٍ
ً
ٞغصا

ت المخخلٟت ) اث الؤصاعٍ ُٖىت ؤؾاؾُت( وکاهذ مً اَم هخاثج  (90) ( ُٖىت اؾخُلاُٖت,30ظمُ٘ الٗاملحن باالإؿخىٍ

ما٫ االإُلىبت وجد٤ُ٣ الاَضاٝ, ًىظض قٗىع لضي الاٞغاص ب٣ُمت واَمُت  البدض ًخم جدٟحز الٗاملحن ٖىض اهجاػ اٖلا

ت يمً بِئت  ٟحن فى ٖملُت اجساػ ال٣غاعاث الاصاعٍ الٗمل بالىػاعة يغوعة اَخمام الىػاعة بخىؾُ٘ صاثغة مكاعکت االإىْ

٣ت لا حٗى١ الاصاء وبالاقترا٥ م٘ الغئؾاء فى الٗمل,  الٗمل واوص ى الباخشان بًغوعة وي٘ الُاث للغ٢ابت بُغٍ

دُذ لهم الابضإ , والٗمل ويغوعة اَخمام الىػاعة بدؿهُل بظغاءاث الٗم ل الؤصاعي بلكکل ًدؿً مً اصاء الاٞغاص وٍ

ٟحن وببغاػ ؤٖمالهم وبهجاػاتهم بللى ظاهلب نلىعَم الصخهُت ٖلى مى٢٘ الىػاعة لخدٟحز  ٖلى وكغ َغ١ هجاح االإىْ

ٟحن وجدؿحن اصائهم  . االإىْ

 الثلافت الخىظُمُت:

 مفهىم الثلافت:

٣ا  ٌٗض مٟهىم الش٣اٞت مً            ٟاث التي ازخلٟذ ُٞما بُجها وطل٪ وٞ ؤ٦ثر االإٟاَُم التي خُٓذ بالٗضًض مً الخٗغٍ

م مً قُىٕ اؾخٗما٫ لٟٔ  لازخلاٝ جىظهاث الٗلماء والباخشحن الظًً به٨بىا ٖلى صعاؾت ومٟهىم الش٣اٞت,  ٞبالغٚ

                                                                                                                                                                               
عغا محمد غبضه، ضبري ابغاهُم مىطىع، منى محمد مضخذ، صوع الخطائظ الثلافُت في جىمُت بِئت الػمل،صعاؾت مُضاهُت غلى  (2)

 -ولُت البىاث –الجمػُاث الاهلُت  بدافظت اللاهغة، وعكت غلمُت ميشىعة، مػهض الضعاؾاث والبدىر البُئُت حامػت الؿاصاث 

 م2021مػت غين شمـ حا
وعكت غلمُت ميشىعة مجلت بدىر التربُت  -الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالاصاء الىظُفي-ضفىث خشِش،اخمضغبضالله (1)

اغُت اغُت حامػت الأػهغ، اللاهغة-الغٍ  م. 2020 ولُت التربُت الغٍ
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 ًٖ بؾخٗماله في ال
ً
لام ًٞلا لٛت الأ٧اصًمُت, ٞةهه ٢ض ظغث الش٣اٞت في وما ًدخله مً مؿاخت ٖغًٍت في وؾاثل اٖلؤ

ت االإٗاعٝ والٗلىم هي ؤو٫ ما ًدباصع بلى طًَ ال٣اعت ؤو  مٗالجت َظا االإٟهىم بؿُدُت قضًضة في الٟهم, ٞمجمىٖ

م  خ٣اص بإن الش٣اٞت ما هي بلا خ٨غ ٖلى ظماٖت مً الىاؽ صون ٚحرَ االإؿخم٘ ٖىض ط٦غ ٧لمت  "الش٣اٞت". ٦ما ؾاص اٖلا

 مً ز٣اٞت الىاؽ خُض ًُل٤ ٖلحهم لٟٔ )ال
ً
 َاما

ً
ُب٣ت االإش٣ٟت( بِىما في وا٢٘ الأمغ جمشل االإٗاعٝ والٗلىم ظؼءا

. ًهٗب وظىص حٗغ٠ٍ مىخض وقامل الإٗنى الش٣اٞت و٧ل ظىاهبها, وجم جىاو٫ حٗغ٠ٍ الش٣اٞت مً زلا٫ (1)والمجخم٘

 ظاهبحن مهمحن َما:

 ؤولا: االإفهىم اللؿىي للثلافت

٠ )لم ٌٗض مىيىٕ الش٣اٞت          ٖلى ٖلم بدض طاجه بل انبذ مدل اَخمام ٖضة ٖلىم لظا ججاوػث الخٗاعٍ
ً
( 160خ٨غا

حٗغ٠ٍ اي٠ الى طل٪ انها مىيىٕ ًهٗب جدضًضٍ, وجبُان الٟىانل بِىه وبحن ٢ُاٖه الخام وال٣ُاٖاث الازغي 

٠ االإ٣ضمت للش ُُٟت وجىُٓمُت بُجهما, َظٍ بٌٗ الخٗاعٍ ت, وْ  :(2)٣اٞتاالإخهلت به, لىظىص ٖلا٢ت ًٖىٍ

 الخػغٍف الاهتربىلىجي للثلافت:

ت   َى حٗغ٠ٍ اصواعص جاًلىع)ؤنها طل٪ ال٩ل االإ٣ٗض الظي ٌكمل ٖلي مجمىٖ
ً
ا ا قُىٖ لٗل مً ا٢ضم الخٗاع٠ٍ وا٦ثرَ

خه في المجخم٘(.  االإٗاعٝ والًٟ والأزلا١ وال٣اهىن والٗاصاث واي ٢ضعاث ب٦دؿبها الاوؿان بد٨م ًٖىٍ

ف مىظمت الامم االإخدض  UNESCOة للتربُت والػلىم والثلافت: حػغٍ

 بُٗىه, او ٞئت بُٗجها, وحكمل الٟىىن )هي 
ً
ت والٗاَُٟت التي جمُحز مجخمٗا ظمُ٘ الؿماث الغوخُت واالإاصًت وال٨ٟغٍ

غاث٤ الخُاة, ٦ما حكمل الخ٣ى١ الاؾاؾُت للاوؿان, وهٓم ال٣ُم والخ٣الُض واالإٗخ٣ضاث, والتي ججٗل مجها  والاصاب وَ

٣ها تهخضي الى ال٣ُم ٧اثىاث جخ بر َغٍ محز بالاوؿاهُت االإخمشلت في ال٣ٗلاهُت وال٣ضعة ٖلى الى٣ض والالتزام الازلاقي, وٖ

وجماعؽ الخُاع, وهي وؾُلت الاوؿان للخٗبحر ًٖ هٟؿه, والخٗغٝ ٖلى طاجه ٦مكغوٕ ٚحر م٨خمل, والى اٖاصة الىٓغ 

 ما٫ ًخٟى١ ٞحها ٖلى هٟؿه(.في اهجاػاجه والبدض ًٖ جىاػن مضلىلاث ظضًضة, ابضإ اٖ

ف االإىظمت الػغبُت للتربُت والثلافت والػلىم:    ALESCOحػغٍ

) مجمىٕ اليكاٍ ال٨ٟغي والٟني وما ًخهل بهما مً مهاعاث, او ما ٌٗحن ٖلحهما مً الىؾاثل, ٞهي مىنىلت بالغوابِ 

 حها مؿخُٗىت بها(. وفي ظمُ٘ اوظه اليكاٍ الاظخماعي الازغي, مازغة ٞحها مخازغة بها, مُٗىت ٖل

ف االإىظمت    ISESCOللتربُت والػلم والثلافت:  الاؾلامُتحػغٍ

                                                           
 .13، ص 2006، صمشم، 12مالً ابً هبي، مشيلت الثلافت، صاع الفلً، ؽ (1)

  61-51-31-30،ص  2006الػلالي الطاصق، الػلاكاث الثلافُت الضولُت، صعاؾت ؾُاؾُت كاهىهُت، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت،الجؼائغ،  (2)
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تها   ت االإمحزة, ٞهي عمؼ َىٍ ٨ؿبها الؿماث ال٨ٟغٍ ًمً جماؾ٨ها, وٍ اء الخًاعي الظي ًدٟٔ للامت وخضتها, وٍ ) الىٖ

تها, وهي مهضع ٢ىت ا, وزلانت ابضاٖها, مؿخىصٕ ٖب٣غٍ ا بحن الامم(.وع٦حزة وظىصَا, وهي ظمإ ٨ٞغَ  ها, ومىب٘ جمحزَ

اللاجُيُت الأنل والتي حٗني ٖملُت خغازت الأعى, وفي  (culture)( ؤن مهُلر الش٣اٞت démorgon) ًغي صًمىعؾىن 

خىاء بتهظًب الؤوؿان اًت ال٣ٗل واٖلا  .(1)اللٛت حٗني ٧لمت الش٣اٞت عٖ

ئت ومٗبر ٖجها او مىانل لخ٣الُضَا في َظا االإُضان الش٣اٞت ٖلى انها) زمغة ٧ل وكاٍ اوؿاوي مدلي هاب٘ ًٖ البِ وحػغف

 .(2)او طا٥(

ف الُىث ظٍ الش٣اٞت جٓهغ في حػغٍ  في م٩ان واخض, وَ
ً
٣ت خُاة قٗب مٗحن ٌِٗل مٗا  الش٣اٞت حٗني ) َغٍ

 .(3)ٞىىنهم, في هٓامهم الاظخماعي, في ٖاصاتهم او اٖغاٞهم, وفي صًجهم(

ف هىفالغون  ٣ُم االإاصًت واللا ماصًت التي ًسل٣ها الاوؿان في ؾُا١ جُىعٍ الاظخماعي الظي ًغي انها )حكمل الحػغٍ

سُت, وهي حٗبر ًٖ مؿخىي الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي والاهخاط ال٨ٟغي واالإاصي والخٗلُم والٗلم والاصب والًٟ  وججغبخه الخاعٍ

مىظؼة هي اهجاػاث الظي ونل الُه المجخم٘ مً مغخلت مُٗىت مً مغاخل همىٍ الاظخماعي والا٢خهاصي, وبجملت 

 لخٟاٖله م٘ الُبُٗت وم٘ 
ً
غاث٣ه في الخ٨ٟحر والؿلى٥ والٗمل التي جاحي هخاظا الاوؿان التي ٌٗبر بها مً زلا٫ خُاجه وَ

 .(1)ٚحرٍ مً البكغ(

ً مهمحن َما: الش٣اٞت بلى الش٣اٞت  الٗلماء بٌٗ نى٠ الثلافت: جطيُف  االإىٓىعة, و االإلمىؾت وهي االإاصًت ٖىهغٍ

ت اللاماصًت توالش٣اٞ  :(2)االإخًمىت مىضخت ٦ما ًلي ؤو الش٣اٞت الًمىُت وهي االإٗىىٍ

 ًم٨ً الؤوؿاهُت التي االإىخجاث وهي الش٣اٞت, م٩ىهاث في الهامت الجىاهب  بخضي االإاصًاث حٗخبر :االإاصًت الثلافت  .1

ا ؤن  وجخمشل. االإاصًت لش٣اٞتا في واالإ٣ٗضة البؿُُت  الجىاهب مً قتى بإلىان ملُئت خُاجىا و بالخىاؽ, هسخبرَ

 ال٣ٗل ًٖ االإاصًاث َظٍ جيخجو  ت.الأصوٍ الؿُاعاث, ٢لم الغنام, الُهي, ؤواوي الأزار, الغمذ, في االإاصًت الش٣اٞت

 .الؤوؿاوي

                                                           
(1)
Med nouiga, la conduit par la qualité dans un context socioculturale, Essai de modalisation 

systamique et application à l'entreprise marocain, dirigér par: P- TRUCHOT ENSAM paris, 2003, p 

53. 
ؼ ضالر،الاصاعة الاؾختراجُجُت ، اصاعة حضًضة في غالم مخؿير، صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ، غمان  (2)  . 198،ص  2004غبضالػؼٍ
م ، اهمُت فهم الازخلافاث الثلافُت في بِئت الػمل ،اوعاق غم (3) ل هضوة الاججاهاث الخُثت في الخؿىٍغ غبضالله بً غبضالىغٍ

ت   55، 54م ، ص  2010الاصاعي،ميشىعاث االإىظمت الػغبُت للخىمُت الاصاعٍ
غثمان فغاج، الثلافت  والدؿُير،الثلافت وغملُت الخيشئت الاحخماغُت في الىؾً الػغبي، اغماٌ االإلخلى الضولي االإىػلض في  (1)

 . 32م، ص 1992ؼائغ،الجؼائغ، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت،الج
ت  (2)  2006خؿين غبض الخمُض ؤخمض عشىان . الثلافت . صعاؾت في غلم الاحخماع الثلافي. ماؾؿت شباب الجامػت لليشغ .الؤؾىىضعٍ

 . 72-71ص 
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٣هض الش٣اٞت, ؤع٧ان ؤَم مً حٗخبر :اللاماصًت الثلافت .2 ضي, االإٓهغ بالًمىُت وٍ ً جى٣ؿم وهي  الخجغٍ  بلى ٖىهغٍ

ت  والخ٣الُض واالإكاٖغ الآما٫ في جبضو  ٢ضو  الإٗاًحر,وا الأ٩ٞاع  َما:  حكمل وهي  واالإٗخ٣ضاث والأ٩ٞاع  وفي االإٗغٞ

 بن .الٗلم وجدُت  والُٟلاث الأٌؿغ ؤو الأًمً الجاهب ٖلى ٢ُاصة الؿُاعة بالأًضي, الخهاٞذ مشل الأٞٗا٫ م٣ضماث

والأ٩ٞاع  وال٣ُم  االإشل ًٖ حٗبر والتي  لخ٣الُضوا الٗاصاث في جخمشل التي الؿلى٥ حكمل ؤهماٍ اللاماصًت الش٣اٞت

 .الؤوؿان ٌؿخٗملها التي ال٩لماث و٦ظل٪ واالإٗخ٣ضاث,

   : (3)هي ؤنىاٝ زلازت بلى الش٣اٞت جهي٠ُ ًم٨ً

 الخٗلُم اللٛت, الخيكئت, الٗاصاث, االإٗخ٣ضاث, ال٣ُم, وجخًمً الػامت: المجخمؼ زلافت. 

 ت, لُت,الؿ َبُٗت وجخًمً  الؿُاؾُت: الثلافت  .الش٣ت االإؿاواة, الخغٍ

 م هٓام ال٣ُاصة, َبُٗت الٗمل, جىُٓم ؤؾلىب وجخًمً  الخىظُمُت: الثلافت  واالإ٩اٞأث الاجها٫ والخ٣ىٍ

 .طل٪ بلى وما   

 ؤهمُت الثلافت الخىظُمُت:

ى اله٩ُل الخىُٓمي حٗخبر الش٣اٞت الخىُٓمُت طاث ؤَمُت ٦بحرة طل٪ ؤنها ٢اثمت في ٧ل االإىٓماث لأنها ح٨ٗـ ٖل         

٣ت مٗالجت االإك٨لاث واجساط ال٣غاعاث و٢ض ج٩ىن  غٍ ال٣اثم والىمِ الؤصاعي الؿاثض وهٓام الاجهالاث واالإٗلىماث وَ

٨ُت.  ل٣ىتها وهجاخها ٦ما َى الخا٫ في الكغ٧اث الُاباهُت والأمغٍ
ً
  ز٣اٞت االإىٓمت مهضعا

ً
و٢ض ج٩ىن الش٣اٞت مهضعا

ظا ًبحن جإزحر الش٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى جهمُم االإىٓمت مً ل٠ًٗ االإىٓمت وج٠٣ ٣ٖبت في ؾب غ والخُٛحر وَ ُل الخُىٍ

زلا٫ وي٘ ٢ُم ومٗخ٣ضاث اًجابُت ولأن الش٣اٞت الخىُٓمُت ٦ما لها ؤَمُت للمىٓمت, ٦ظل٪ لها ؤَمُت وجإزحر ٖلى 

 الٟغص صازل االإىٓمت. وجم جىاو٫ اَمُت الش٣اٞت الخىُٓمُت مً زلا٫ الآحي:

 ت الثلافت الخىظُمُت للفغص صازل االإىظمت:ؤولا: ؤهمُ

اصاث ٢ض حٗىص ٖلُه بالإًجاب  دمل ؾلى٦ُاث وٖ خإزغ بها ًً٘ وٍ بما ؤن الٟغص )الٗامل( ظؼء ؤؾاس ي في االإىٓمت ًازغ وٍ

ؤو الؿلب وبهظا ًم٨ً ط٦غ بٌٗ الٗىانغ االإهمت للش٣اٞت الخىُٓمُت التي ًم٨ً ؤن ح٨ٗـ ٖلى الٟغص صازل 

 :(1)االإىٓمت

ت.جؼوٍ .1  ض الٗاملحن الؤخؿاؽ بالهىٍ

                                                           
 االإؿبىغاث صًىان . بالجؼائغ االإىػلض الضولي االإلخلى ؤغماٌ . الدؿُير و الثلافت الإاطا :الدؿُير و الثلافت . ملضم غبضالخفُظ (3)

 10 ص ٬ ٬1992 الجؼائغ٬ الجامػُت
جاث، الؿلىن الخىظُمي، االإفاهُم مػاضغة، ؤزغاء لليشغ والخىػَؼ، الأعصن، غمان، ؽ (1) ، ص 2009، 1زػير واظم مدمىص الفغٍ

265. 
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حٗمل الش٣اٞت ٖلى ظٗل ؾلى٥ الأٞغاص يمً قغوَها وزهاثهها, ٦ظل٪ ٞةن ؤي اٖخضاء ٖلى ؤخض      .2

.ٌ  بىىص الش٣اٞت ؤو الٗمل يضَا ًىاظه الغٞ

حٗمل الش٣اٞت الخىُٓمُت ٖلى جىؾُ٘ ؤ٤ٞ ومضاع٥ الأٞغاص  خى٫ الأخضار التي جدضر في المخُِ الظي  .3

 ي ؤنها حك٩ل بَاع مغظعي ٣ًىم الأٞغاص بخٟؿحر الأخضار والأوكُت ٖلى يىثه.ٌٗملىن به, ؤ

 حؿهل الٗمل في االإىٓماث وطل٪ بةجبإ الؿلى٦ُاث والٗاصاث التي جٟغيها ٖلحهم ز٣اٞت االإىٓمت. .4

 زاهُا: ؤهمُت الثلافت الخىظُمُت للمىظمت

 :(2)الأوظه مجها جبرػ ؤَمُت الش٣اٞت الخىُٓمُت للمىٓماث في مجالاث ًم٨ً ط٦غ بٌٗ

ً شخهُت مؿخ٣لت للمىٓمت ًٖ باقي االإىٓماث . .1  ج٩ىٍ

 جد٤ُ٣ الخىاػن بحن مسخل٠ الأ٢ؿام. .2

 جدضًض االإٗاًحر الؿلى٦ُت للأٞغاص ٖىض جىُٟظ ؤٖمالهم . .3

 جدضًض مجالاث الاَخمام االإكتر٥ . .4

 الخد٨م الخىُٓمي باججاَاث وؾلى٥ الٗاملحن. .5

ا مً االإىٓماث وهي ٦ظل٪ مهضع ٞسغ واٖتزاػ   للٗاملحن بها . حٗخبر مً االإلامذ االإمحزة للمىٓمت ًٖ .6  ٚحرَ

 جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للمىٓمت . .7

  ًازغ ٖلى ٢ابلُت  االإىٓمت للخٛحر و٢ضعتها ٖلى مىا٦بت .8
ً
ا   ظظعٍ

ُ
الخُىعاث   حٗخبر  الش٣اٞت  الخىُٓمُت  ٖىهغا

ت مً خىلها خُض ٧لما ٧اهذ ٢ُم االإىٓمت مغهت مخُلٗت للأًٞل ؤنبدذ االإىٓمت ؤ٢ضع وؤخغم ٖلى  الجاعٍ

 الؤٞاصة.

ً بط لا ًلجإون لإظغاءاث ناعمت لخإ٦ُض  وجُب٤ُ الؿلى٥  .9 الش٣اٞت الخىُٓمُت  حؿهل  مهمت الؤصاعة  واالإضًغٍ

 االإُلىب صازل االإىٓمت .

 ٧لما ٧اهذ الش٣اٞت الخىُٓمُت هاجخت خ٣٣ذ الؤبضإ والخمحز الخىاٞس ي للمىٓمت. .10

 ت :غىاضغ الثلافت الخىظُمُ

 هي ٖىانغ؛ ؤعبٗت الخىُٓمُت ٖىانغ الش٣اٞت ؤن  "الخىُٓمي الؿلى٥ جدلُل"٦خابهما  في والجؼعاوي  االإضَىن  ط٦غ

  :ًلي ٦ما

                                                           
ماػن فاعؽ عشُض، حامػت محمد بً ؾالب الػىفي، الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالتزام الىظُفي، عؾالت ماحؿخير ميشىعة، بشغاف  (2)

اع،   .23، ص 2005هاًف الػغبُت للػلىم الأمىُت، الغٍ



 14 م2026 ماعؽ –( 27الػضص )                   مجلت الىُل الأبُؼ للضعاؾاث والبدىر 

  :Organizational Valuesالخىظُمُت اللُم .1

ىب َى ما بحن مكتر٥ جٟاَم وظىص حٗني ٢ُم ٧لمت بن        ىب بحن ٚحر َى وما مغٚ  َى وما ٧ان, جىُٓم ؤي ؤًٖاء مغٚ

حر مىاؾب  ٖلى ؾلى٦ُاث ٖمل بِئت ؤو ما مىٓمت في مكتر٥ جٟاَم جمشل ٞهي الخىُٓمُت؛ ال٣ُم مىاؾب,ؤما وٚ

 الؿالم محز , ٣ٞض(1)الؼملاء بحن الٗملاء والخٗاون  واخترام الى٢ذ بةصاعة الاَخمام مشل ٖلحها ومخٗاعٝ مُٗىت وجىظهاث

حن بحن ا حؿعى االإىٓمت الىؾُلُت ٣ُمٞال نهاثُت, و٢ُم وؾُلُت, ٢ُم ال٣ُم؛ مً هىٖ  وحؿخسضم الٗاملحن بحن ليكغَ

 بال٣ىاهحن والخمؿ٪ الٗمل, في ٧الالتزام الجهاثُت, ال٣ُم مً يمً َى الٛالب في ٩ًىن  ما َضٝ لخد٤ُ٣ ٧ىؾُلت

 ٓمتمى َضٝ ٧ل خؿب والخمحز, الؤبضإ, ٧الغبدُت, الجهاثُت؛ ال٣ُم بلى الىنى٫  ؾبُل في...وجُب٣ُها ٨َظا وبخترامها

 .(2) لخد٣ُ٣ه حؿعى وما

  Organizational Believesالخىظُمُت: االإػخلضاث .2

 ؤ٩ٞاع ٞهي الخىُٓمُت ؤما االإٗخ٣ضاث الاظخماُٖت, وخُاجه الٟغص بُبُٗت مخٗل٣ت مكتر٦ت ؤ٩ٞاع هي االإٗخ٣ضاث؛ بن

ؿٗىن  ٌٗخ٣ضون  واخضة ٖمل بِئت في الٗاملحن بحن مكتر٦ت  اهجاػ ب٨ُُٟت جخٗل٤ نهالأ الٗمل بِئت في لخُب٣ُها بها وَ

 .(3) االإىٓمت صازل لهم باالإهماث االإى٧لت وال٣ُام الٗمل

  Organizational Normsالخىظُمُت: الأغغاف .3

غاٝ, ل٨خابت الخاظت صون  ٖمل مىٓمت ؤي صازل ٖلُه الخٗاعٝ جم ما وهي لتزم حؿىص خُض جل٪ اٖلأ  وبن بها, الجمُ٘ وٍ

 وطل٪ الٗمل؛ ولبِئت للمىٓمت مُٟضة ؤنها اٖخباع ٖلى بها والالتزام ت الخىُٟظواظب ؤنها ًغي  ٞالجمُ٘ .م٨خىبت ج٨ً لم

غاٝ جل٪ بن ٧اهذ الىٓغ بٌٛ ٠ُ ٖضم مشل الٟاثضة ٖضًمت ؤو ٞاثضة لها ٞٗلا اٖلأ  في هٟـ الٗاثلت مً ازىان جىْ

 .(1)ؤظىبُت ظيؿُت مً الخ٩ىمت بالؼواط في خؿاؽ مىهب ٌكٛل الإً الؿماح ٖضم ؤو واخض ٖمل م٩ان

 Organizational Expectations : الخىظُمُت الخىكػاث .4

ت والظي االإ٨خىب ٚحر الؿ٩ُىلىجي بالخٗا٢ض  الخىُٓمُت الخى٢ٗاث  جخمشل   الخى٢ٗاث مً ٌٗني مجمىٖ

 جى٢ٗاث  طل٪  مشا٫ االإىٓمت.  في  الٟغص ٞترة ٖمل الآزغ زلا٫ مً مجهما ٧ل االإىٓمت ؤو الٟغص ًخى٢ٗها ؤو ًدضصَا

                                                           
ا للػاملين والجمهىع، ؽ  (1) ، 1مىس ى جىفُم االإضهىن، ببغاهُم محمد غلي الجؼعاوي، جدلُل الؿلىن الخىظُمي: ؾُىىلىحُا وبصاعًٍ

 .399م، ص1995غمان: االإغهؼ الػغبي للخضماث الؿلابُت، 
ض ؾػُض الؿ (2) غ الفىغ الخىظُمي زلاٌ مائت غام، ؽ ماٍ ، بعبض: صاع غالم الىخاب الخضًث، 1الم، جىظُم االإىظماث: صعاؾت في جؿىٍ

 .170م، ص2000
 .400مىس ى جىفُم االإضهىن، ببغاهُم محمد غلي الجؼعاوي، مغحؼ ؾبم طهغه، ص (3)
 .400مىس ى جىفُم االإضهىن، ببغاهُم محمد غلي الجؼعاوي، االإغحؼ هفؿه، ص (1)
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ً الؼملاء مً الغئؾاء, والؼملاء مً االإغئوؾحن, واالإغئوؾحن ًم الغئؾاء االإخباص٫,  والاخترام بالخ٣ضًغ واالإخمشلت الآزغٍ

حر ضٖم ٌؿاٖض جىُٓمُت ومىار جىُٓمي بِئت وجىٞ  (2)والا٢خهاصًت الىٟؿُت الٗامل اخخُاظاث وٍ
ً
 الخى٢ٗاث . وهي اًًا

 في الٟغص ٖمل ٞترة زلا٫ بها الٗاملحن مً الأٞغاص االإىٓمت جخى٢ٗه ما بال٨ٗـ ؤو االإىٓمت مً الٟغص ًخى٢ٗها التي

ا بةُٖاثه ؤو ببضاٖاجه بدبني االإىٓمت ج٣ىم ؤن جى٢ٗه ٢ض ٩ًىن  ٞالٟغص ما لهضٝ ٌؿعى ٩ٞل االإىٓمت, ًٗ ا وي ًُ  اظخماٖ

اَُت مً مؿخىي  جد٤ُ٣ َضٞه ٢ض ٩ًىن  ؤو مُٗىًا  لضًه ما لٌُٗي ؤًٞ ؤن مىه االإىٓمت جخى٢٘ وباالإ٣ابل لأولاصٍ, الغٞ

ظا مىه جخى٢٘ و٢ض االإىٓمت, في االإخبٗت واللىاثذ ال٣ىاهحن ًُُ٘ ؤن ؤو  والأٞغاص االإىٓمت بازخلاٝ ًسخل٠ الؤبضإ؛ وَ

حر ًخى٢٘ ٦ظل٪ وجُلٗاتهم؛ وعٚباتهم ٠ جىٞ ٠ اخخُاظاث وجضٖم حؿاٖض جىُٓمُت بِئت االإىْ  الىٟؿُت االإىْ

 . (3)والا٢خهاصًت

 ؤهىاع الثلافت الخىظُمُت:

حن وظىص ٖلى اجٟا١ قبه َىا٥ ؤن بلا الخىُٓمُت, الش٣اٞت مً ؤهىإ ٖضة ٥َىا  الخىُٓمُت الش٣اٞت ؤؾاؾُحن َما: هىٖ

ت حن بلى بياٞت الًُٟٗت الخىُٓمُت والش٣اٞت ال٣ىٍ ً هىٖ الخ٨ُُٟت )االإى٢ُٟت(.  والش٣اٞت الش٣اٞت االإشالُت َما: آزغٍ

ُما ًلي اهىإ الش٣اٞت الخُٓمُت:  وٞ

ت: فتالثلا : ؤولا  اللىٍ

ت بإنها:" الخض الش٣اٞت حٗغٝ ًاء ًجٗل الظي ال٣ىٍ م٨ً ال٣ى٫  ٖلحهم جملُه ما ًدبٗىن  اٖلأ  ز٣اٞت ؤن الؤصاعة, وٍ

ت االإىٓمت كتر٧ىا ؤًٖاء االإىٓمت مٗٓم ؤو ظمُ٘ م٘ وال٣بى٫  بالش٣ت وجدٓى جىدكغ ٧ىنها خالت في ٢ىٍ ت في وَ  مجمىٖ

 ًجٗل االإىٓمت, ومما صازل واججاَاتهم جد٨م ؾلى٦ُاتهم التي االإٗاًحرو  والخ٣الُض واالإٗخ٣ضاث ال٣ُم مً مخجاوؿت

ت الش٣اٞت ت الأؾاؾُت ال٣ُم ٧ىن  ٢ىٍ كتر٥ ٞحها ٢ىٍ  .(1)الٗاملىن  وَ

ت الش٣اٞت وجخمخ٘ ت ال٣ىٍ  :اَمها الخهاثو مً بمجمىٖ

 جد٤ُ٣ بهخاظُت ٖىامل مً مهما ٖاملا حٗخبر التي و الظًَ ووخضة والتهظًب الض٢ت بلى الش٣ت : حكحرالثلت 

 .مغجٟٗت

 الأٞغاص صازل م٘ خمُمُت و مخِىت ٖلا٢اث ب٢امت زلا٫ مً جخإحى ؤن واالإىصة للألٟت ًم٨ً واالإىصة: الألفت 

م و صٖمهم و بهم الاَخمام زلا٫ مً االإىٓمت  .جدٟحزَ

                                                           
 .399،400االإضهىن والجغػاوي االإغحؼ الؿابم هفؿه، ص  ( (2)
 .401مىس ى جىفُم االإضهىن، ببغاهُم محمد غلي الجؼعاوي، االإغحؼ هفؿه،  (3)

م،مغحؼ  (1)  .268، ص االإغحؼ الؿابمخؿً خغٍ
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ت الش٣اٞت ؤن  (Stephen . P. Robbins)عوبجز ؾدًُٟ ًغي  ُٞما  :(1)ٖلى حٗخمض ال٣ىٍ

 .الؿاثضة واالإٗخ٣ضاث بال٣ُم االإىٓمت ؤًٖاء جمؿ٪ ٢ىة بلى ًغمؼ الظي و الكضة ٖىهغ .1

 ٖلى  الؤظمإ-ٌٗخمض والظي , الأٞغاص ٢بل مً الؿاثضة الخىُٓمُت الش٣اٞت لىٟـ واالإكاع٦ت الؤظمإ ٖىهغ .2

٠  .التزامهم ظغاء خىاٞؼ و م٩اٞأث مً ٖلُه ًدهلىن  ما و االإىٓمت في الؿاثضة بال٣ُم الأٞغاص حٗغٍ

ت الش٣اٞت ام بهجدؿ التي الخهاثو بٌٗ ال٪َى      :(2)يًل ُٞما هىعصَا ال٣ىٍ

ت وجدٟحز حصجُ٘ .1 , هدى الجزٖ ٟحن وحصجُ٘ واالإباصؤة, الاؾخ٣لالُت ٖلى الخإ٦ُض م٘ الخهغٝ  جدمل ٖلى االإىْ

 .المخاَغة

خٗحن االإىٓمت, عؾالت َبُٗت ًٖ ىبش٤ؤنها ج .2  ٖلا٢اث  متوب٢ا ٖمل مً ججُض ُٞما ظهىصَا  جغ٦ؼ  ؤن ٖلحها وٍ

ؼ لخدؿحن ٧ىؾُلت   الٗملاء م٘ وز٣ُت ا وحٗؼٍ  .باالإؿتهل٪ الخىظه ٢ُم ٖلى التر٦حز زلا٫  مً الخىاٞس ي مغ٦ؼَ

ٟحن ًدٟؼ ؤن مً قاهه جىُٓمي  جهمُم بعؾا٫  .3   الؤهخاظُت  حُٗٓم   بُٛت  لضيهم ما ؤًٞل بظ٫ ٖلى االإىْ

    زلالها  مً للكغ٦ت  ًم٨ً   لتيا الأؾاؾُت الىؾُلت ًمشل الٟغص اخترام وؤن زلالهم, مً 

 الؤهخاجي. للؿلى٥ الؿلُمت البِئت اؾخدضار    

 الىاؾ٘ وال٣بى٫  بالش٣ت جدٓى ولا االإىٓمت ؤًٖاء مً ب٣ىة اٖخىا٢ها ًخم لا التي الش٣اٞت هي الػػُفت: الثلافتا: زاهُ

ىا ؾُجض واالإٗخ٣ضاث, بال٣ُم ؤًٖائها بحن االإكتر٥ الخمؿ٪ بلى الخالت َظٍ في االإىٓمت وجٟخ٣غ مً مٗٓمهم,  وَ

 ًدخاط الًُٟٗت الش٣اٞت خالت ٟٞي .(3)و٢ُمها ؤَضاٞها م٘ ؤو االإىٓمت م٘ والخىخض الخىا٤ٞ في نٗىبت االإىٓمت ؤًٖاء

 الؤصاعة هٓم في جخجؿض ٦ما االإ٨خىبت, الغؾمُت واللىاثذ والىزاث٤ بال٣ىاهحن الؤصاعة الخىظحهاث وتهخم بلى الٗاملىن 

حها الٗاثلي والؿُاس ي الؤصاعة وهمِ الأوجى٢غاَُت ٣ل الؤهخاظُت جىسٌٟ وٞ ُٟي الغيا وٍ  ٢ض ٦ما الٗاملحن, لضي الىْ

تراب ْاَغة وهي والمخُِ والمجخم٘ الش٣اٞت ًٖ بالٛغبت ٞحها الكٗىع  ًخم  واالإٗاًحر جبضو ال٣ُم خُض الاظخماعي, اٚلا

كٗغ للٟغص, االإٗنى ٖضًمت الؿاثضة الاظخماُٖت  .(1)والؤخباٍ لتبالٗؼ  الٟغص وَ

يغوعة وظىص ز٣اٞت مىٓمُت مشالُت ووخُضة,  waterman, auchiو  Druckerًغي ٧ل مً زالثا: الثلافت االإثالُت: 

غظ٘ ؤنى٫  والتي جمحز ؤخؿً االإىٓماث الىاجخت, َظٍ الش٣اٞت ًجب ؤن جمخل٨ها ٧ل االإىٓماث الغاٚبت في الىجاح, وٍ

٪ جاًلىع خُض اٖخبر ؤهه مً ال٩افي جدضًض ٧ل مهمت ؤخؿً َظا الىىٕ مً الش٣اٞت الخىُٓمُت بلى الأ  ضعٍ ٩ي ٞغٍ مغٍ

                                                           
 316مدمىص ؾلمان الػمُان، مغحؼ ؾابم، ص  (1)
 .145مغحؼ ؾابم، ص  مطؿفى مدمىص ؤبى بىغ، صلُل الخفىير الاؾتراجُجي، (2)
 .146ص  مغحؼ ؾبم طهغه، ، مطؿفى مدمىص ؤبى بىغ  (3)
 .06ؤخمض بىشىافت وؤخمض بىؾهمين، مغحؼ ؾابم، ص  (1)
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( ٤ ٣ت للأصاء ؤي جدضًض الهُا٧ل بضون ٚمىى ٩ٞل ش يء مًبىٍ وٞ ٣ت one best wayَغٍ ( و٢ض ٧ان ًبدض ًٖ َغٍ

 .(2)مشلى لخدؿحن الأصاء

مضزل مى٢ٟي للش٣اٞت   Druckerعا ٦غ ( وص٣ًcaloriترح الباخض ؤمشا٫ ٧الىعي )عابػا: الثلافت الخىُفُت )االإىكفُت(: 

ؤي يغوعة ج٠ُ٨ الش٣اٞت الخىُٓمُت م٘ الٓغوٝ البُئُت, طل٪ ؤن ازخُاع ز٣اٞت جىُٓمُت ظُضة ًخى٠٢ ٖلى الٓغوٝ 

 (3)التي جمغ بها االإىٓمت  طل٪ ؤهه لا جىظض ز٣اٞت مشالُت جهلر ل٩ل االإىٓماث وفي ٧ل الٓغوٝ البُئُت

 مفهىم الؤهخاحُت:

 في االإىٓماث الهىاُٖت ومجالاث الٗمل المخخلٟت,           
ً
ا جضاولا ٌٗخبر مهُلر الاهخاظُت اخض ابغػ االإهُلخاث وا٦ثرَ

ٖلى اؾاؽ انها م٣ُاؽ ل٣ضعة االإىٓماث الهىاُٖت جد٤ُ٣ المخغظاث مً االإضزلاث اي جد٤ُ٣ ا٦بر ٦مُت مسغظاث 

ٖىامل الاهخاط زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت, ٞهي حكحر  مم٨ىت مً ٦مُت مضزلاث مُٗىت, وحٗخبر الاهخاظُت مُٗاع ل٨ٟاءة

الى ال٣ُمت الا٢خهاصًت الىاججت ًٖ اؾخسضام وخضة مخ٩املت مً وخضاث الاهخاط, و٢بل الخُغ١ الإٟهىم الاهخاظُت لابض 

 مً هدىاو٫ مٟهىم الاهخاط وهٓامه ختى ًم٨ً الىنى٫ الى مٟهىم الاهخاظُت لاهه ٌٗخبر الخُىع الُبُعي لها.

ف  الؤهخاحُت: حػغٍ

الاهخاظُت لِؿذ مغاصٞت للاهخاط, ٞالاهخاط ٌكحر الى ٦مُت المخغظاث االإىخجت ل٩ل وخضة مً االإضزلاث, وػٍاصة 

اصة الاهخاظُت, خُض ان الاهخاط ٖباعة ًٖ مسغظاث ٖىامل الاهخاط, بِىما الاهخاظُت هي  الاهخاط لا حٗني بالًغوعة ػٍ

ل م٣ُاؽ للمسغظاث الىاججت ًٖ ٦مُت مُٗىت  مً االإضزلاث, ٞالاهخاط ًمشل اليكاٍ الا٢خهاصي ال٣اثم ٖلى جدىٍ

االإىاص الخام وحك٨ُلها ٦ؿل٘ وزضماث وظٗلها ٢ابلت لخلبُت الاخخُاظاث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت, اما الاهخاظُت 

 ماُٞ هخاظُتالؤ  حٗاع٠ٍ وصعاؾت مٟاَُم و ٞخخمشل في ٞٗالُت و٦ٟاءة اؾخسضام االإضزلاث االإغجبُت بالاهخاط, وجم خهغ

 ًلي:

  ٌ  مدضص و٢ذ في المخ٤٣  الؤظمالي الؤهخاط بحن اليؿبت هي الؤهخاظُت ؤن Albert Aftalionالٟغوس ي  الا٢خهاصي ًلى

ىامل ٣ى٫  .االإؿخسضمت الؤهخاط وٖ  في الأزظ م٘ ؾاٖت/ عظل بهخاط هي الؤهخاظُت ؤن Solomon Fabricantوٍ

خباع ٣ى٫  .الجىصة ٖىهغ  اٖلا  االإضزلاث ٦مُت بلى الخ٣ُ٣ي الؤهخاط وؿبت هي الؤهخاظُت ؤن John Kendrickوٍ

 .الخ٣ُ٣ُت االإاصًت

                                                           
 .34هماٌ كاؾمي، مغحؼ ؾبم طهغه، ص  (2)
ذ الإ (3) ت هدى هماطج الثلافت الخىظُمُت، صعاؾت مُضاهُت ؤحغٍ اؾؿاث بهخاحُت محمد ؾاهغ بىباًت، اججاهاث الهُئت الىؾؿى الؤصاعٍ

ت ،  وزضماجُت، عؾالت ماحؿخير في غلم الىفـ الخىظُم والػمل، جدذ بشغاف الهاشمي لىهُا ، مػهض غلم الىفـ والػلىم التربىٍ

 .49، ص 1995حامػت الجؼائغ، 
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  ٌ  .ؾل٘ بلى االإىاص جخدى٫  ؤؾاؾها ٖلى التي ال٨ٟاءة لضعظت م٣ُاؽ هي الؤهخاظُت ؤن Bell ًلى

  ٌ لى ل ل٨ٟاءة م٣ُاؽ هي الؤهخاظُت ؤن Solomon Fabricant وٍ  هاًدخاظ التي والخضماث الؿل٘ بلى االإىاعص جدىٍ

لاخٔ .الؤوؿان  ٩ًىن  ؤن ًجب هٓغي الإا م٣ُاؽ بلى ميؿىبًا ٞٗلا ؤهخج ٖما حٗبر وؿبُت مؿإلت الؤهخاظُت ؤن َىا وٍ

 .ؤهخج ٢ض

 وبدك٨ُلت ظىصة بمؿخىي  الؤهخاط مً مم٨ً ٢ضع ؤ٦بر ًد٤٣ بما الؤهخاط لٗىانغ الأمشل الاؾخسضام بإنها غغفذ 

 .(1)"عبدُت مً مم٨ً ٞاثٌ ؤٖلى ٌُٗي ابم و مم٨ىت ج٩لٟت وبإ٢ل مدضص, و٢ذ وفي مُٗىت,

 "ل ل٨ٟاءة م٣ُاؽ هي  ج٣ضًمها ٖلى ؤو بهخاظها في ٌٗخمض التي الخضماث و الؿل٘ بلى الؤهخاط ٖىانغ ؤو االإىاعص جدىٍ

 .(2)"الؤوؿاوي والظ٧اء الجهض

 "(3)"الٗملُت جل٪ مً الىاجج بحن و الؤهخاظُت الٗملُت في االإؿخسضمت االإىاعص ٦مُت بحن ٖلا٢ت هي. 

 "(1)ؤزغي" ظهت مً االإىخجاث جل٪ جإمحن في االإبظو٫  الٗمل و ظهت مً االإىخجاث بحن ال٨مي لل٣ُاؽ ٖلا٢ت هي. 

 "(2) "االإضزلاث مً مدضصة ٢ُمت مً المخغظاث مً وؿبت ا٦بر جد٤ُ٣ حٗني الؤهخاحُت. 

 ًواخضة  وخضة ل٩ل الإىخجتا المخغظاث مجمىٕ بلى ٌكحر ,الؤهخاط للإهخاط مغاصٞت لِؿذ الؤهخاظُت ؤن ال٣ى٫  ًم٨

 االإضزلاث. مً مُٗىت ٦مُت ًٖ الىاججت للمسغظاث م٣ُاؽ هي الؤهخاظُت بِىما االإضزلاث, مً

 الٟٗالُت + ال٨ٟاءة = الؤهخاظُت الخالُت: بالٗلا٢ت الؤهخاظُت وجلاؽ 

 ا جم التي الٟٗلُت المخغظاث "هي الىفاءة  "االإخى٢ٗت ال٣ُاؾُت المخغظاث بلى ميؿىبت بخغاػَ

 الأَضاٝ جد٤ُ٣ صعظت " هي الفػالُت ؤما" 

 ًلي ٦ما الؤهخاظُت حٗغٝ الىاؾ٘, وباالإٗنى: 

 (System Inputs) المخغظاث  هٓام (Outputs System) ÷ االإضزلاث هٓام = الؤهخاظُت     

 الاكخطاصًت: والخىمُت الخػاون  مىظمت حػغٍف 

                                                           
ت االإػلىماث هظم مباصئ ,الخؿىت ؾلُم  (1)  .42 ص , 1998 ,الأعصن:الخىػَؼ و لليشغ عق  ا الى ماؾؿت ,الؤصاعٍ
م االإخدضة الػغبُت الشغهت الؤهخاحُت، الػملُاث بصاعة ؾالم، غلي مدمىص ، غبُضاث ؾلُمان  (2)  اللاهغة، ، الخىعٍضاث و للدؿىٍ

 .15-14 ،ص 2008
 2 ص , 2000 ,غمان :الخىػَؼ و لليشغ خامض صاع ,"الػملُاث و الؤهخاج بصاعة" ,االإىطىع  هطغ واؾغ  (3)
 51 الغابػت،ص الؤهخاج، ؽ وعكابت وجسؿُـ هظام فػالُاث والفغاؽ هخاحُتالؤ  شلبي غغفت،،الؤصاعة ؾمُت  (1)

 الخضًث، الجامعي االإىخب والغكابت، والخسؿُـ والخضماث الؤهخاج جيلفت كُاؽ لأؾغاع الخيلفت بصاعة الحي مغعي،، غبض  (2)

ت،  م.2008 الؤؾىىضعٍ
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 جدؿً بإنها الؤهخاظُت Bently ٌٗغٝ  ٦ما .ىتمُٗ الإ٣اًِـ َب٣ًا االإىاعص اؾخسضم مضي بإنها حٗغٝ الؤهخاظُت 

 .االإخاخت والآلاث والٗمالت للمىاعص ال٠٨ء الاؾخٗما٫  ًٖ الىاجج الخىُٓم ٦ٟاءة في مؿخمغ

م٨ً  مً ؤ٢ل بىخضاث ؤًٞل ؤو بظاث الجىصة الخضماث ؤو الؿل٘ مً ٢ضع بهخاط بم٩اهُت بإنها الؤهخاظُت حٗغ٠ٍ وٍ

 الٗمل و٦مُت الا٢خهاص ًيخجها التي والخضماث الؿل٘ ٦مُت بحن ؤي الٗلا٢ت . ضوصةمد ػمىُت ٞترة في الؤهخاط ٖىامل

لى . مدضوصة ٞترة ػمىُت في والخضماث الؿل٘ َظٍ لإهخاط حؿخسضم التي االإاصًت واالإىاعص وعئوؽ الأمىا٫  الضولت هُا١ وٖ

 اؾخسضام ؤًٞل ماث الا٢خهاصًتاالإ٣ى  باؾخٛلا٫ مم٨ىت بهخاط ٦مُت ؤ٦بر جد٤ُ٣ حٗني الؤهخاظُت ؤن ال٨ٟاءة هجض

 ؤ٦بر جد٤ُ٣ الؤهخاظُت ال٨ٟاءة ٞخٗني االإكغوٕ هُا١ ٖلى ؤما  والى٢ذ واالإا٫ الٗملي الؤؾغاٝ ؤوظه ٧اٞت ٖلى ٣ًط ي

ت ومىاعصٍ االإكغوٕ بم٩اهُاث مً الؤهخاط مً ٢ضع مم٨ً  .واالإاصًت البكغٍ

 ٌٗغي الب ٠ ؤن وٍ ض مً الؤًًاحٌُٗبها ٖضم الىيى  للإهخاظُت الؿاب٣ت الخٗاعٍ  :الآجُت للأؾباب ح وجدخاط بلى مؼٍ

 مجهما ًخًمً والمخغظاث االإضزلاث ؤي اليؿبت َغفي ؤن -1 
ً
 مٗحن, لٛغى مجها ٧ل ًهلر التي مً االإٗاوي ال٨شحر ٦لا

 ػعاُٖت. ؤو نىاُٖت ٧اهذ ؾىاء ٖامت االإىخجت الا٢خهاصي الؿل٘ باالإٗنى ٞهل حٗنى المخغظاث

اث, ٞةهه جىظض نٗىبت فى بًجاص مجمىٕ المخغظاث, ٞهل ًخم خؿاب الؤهخاظُت ل٩ل هىٕ مً ٖىض حٛحّر هىٕ االإىخج -2

 بةن وخضاث ال٣ُاؽ ٢ض جسخل٠ مً مىخج بلى آزغ , 
ً
ؤهىإ االإىخجاث ٧لّ ٖلى خضة؟ ؤم ًخم ظم٘ ظمُ٘ االإىخجاث؟ ٖلما

ُت االإىخجاث و٢ُمتها االإاصًت جسخل٠ ٦ظل٪ مً مىخج بلى آزغ.   ٦ما ؤن هىٖ

ا مغجبُخحن بالًغوعة ٩ًىهان لا الؤهخاظُت وال٨ٟاءة الؤهخاط ؤن -3
ً
اصة اعجباَ اصة بالًغوعة حٗني لا الؤهخاط مىظبًا, ٞؼٍ  ػٍ

اصة االإم٨ً ٞمً صخُذ, وال٨ٗـ في الؤهخاظُت ه٣و طل٪ ًصخب ٣ٞض الؤهخاظُت اصة الؤهخاط حجم ػٍ حجم  بؼٍ

 لم بطا مًللت ج٩ىن  ٦يؿبت الؤهخاظُت وبالخالى ٞةن .هخاظُتالؤ  ال٨ٟاءة جى٣و الخالت َظٍ وفي ؤ٦بر بيؿبت االإؿخسضماث

 و٦ظل٪ جىا٢هذ االإضزلاث المخغظاث جدىا٢هذ بطا جهاٖضي اججاٍ في ٢ض جخدغ٥ الؤهخاظُت ٞماقغاث ظُضًا, جىضر

ا اججاَا الؤهخاظُت ماقغاث ٣ٞض جٓهغ ؤ٦بر , بيؿبت ًً  ٩ًىن  بِىما ا٢خهاصًت َُبت ْاَغة جد٤ُ٣ مىه ًٟهم نٗىص

 الصخُذ. َى ٨ـالٗ

اصة  -4 ض الؤهخاظُت, ٞةن طل٪ لا ٌٗنى بالًغوعة ػٍ اصة الؤهخاط الؤظمالى م٘ زباث ٖضص الٗما٫ وبالخالى ؾتزً بطا اٞتريىا ػٍ

اصة فى الؤهخاط بلى اؾخسضام ٖضص ؤ٦بر مً الآلاث واعجٟإ وؿبت اؾتهلا٧اث عؤؽ االإا٫  بهخاظُت الٗامل, بط ٢ض جغظ٘ الؼٍ

اصة اؾخسضام ا  الإىاص الأولُت.ؤو ػٍ

باء زضماث مشل بطا ٧اهذ االإاؾؿت هى ماؾؿت زضماث -5  ؤمىع  ٞهي والاؾدكاعاث والأبدار, والى٣ل والخٗلُم اَلأ

   .٢ُاؾها, ٦ما ًهٗب ظمٗها لخٛحر وخضاث ال٣ُاؽ ًهٗب



 20 م2026 ماعؽ –( 27الػضص )                   مجلت الىُل الأبُؼ للضعاؾاث والبدىر 

المجخم٘.  َىا٥ ظض٫ خى٫ مٟهىم الؤهخاظُت بدؿب ازخلاٝ مٟهىم االإىٓمت وؤَضاٞها الغثِؿُت ومؿئىلُتها ججاٍ -6

خُض ؤن ال٣ُاٖاث التى تهضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤعباح ٖالُت وعٞ٘ ال٨ٟاًت الؤهخاظُت جىٓغ بلى الؤهخاظُت ٖلى ؤنها ال٣ضعة ٖلى 

ل باؾخسضام  اؾخسضام ؤخض ٖىانغ الؤهخاط ؤو ٧لها بك٩ل ًد٤٣ ؤًٞل بهخاط بإ٢ل ج٩لٟت ٖلى االإضي الُىٍ

ىت لِـ الهضٝ مجها جد٤ُ٣ الغبذ, جىٓغ بلى  الخ٨ىىلىظُا ال٣اثمت. فى خحن ؤن ال٣ُاٖاث التى ُّ جاصّي زضماث مٗ

الؤهخاظُت ٖلى ؤؾاؽ جد٤ُ٣ مؿخىي مٗحّن مً الؤهخاط باؾخسضام ٖىانغ بهخاط مدضصة بهغٝ الىٓغ ًٖ الٗاثض 

 .(1)االإاصي

 ؤهمُت الؤهخاحُت:

 بخخلذ الاهخاظُت م٩اهت َامت في االإىٓماث الاهخاظُت الهىاُٖت واهتهذ اَمُ      
ً
تها الي الا٢خهاص ٩٦ل, ٞهي حٗخبر هخاظا

غقض الىٓام  ل٩ل مً ال٨ٟاءة والٟٗالُت وهي الخالت التي ج٩ىن ٞحها االإىٓمت مىخجت, اي انها االإٟهىم الظي ًىظه وٍ

م٨ً ٣ِـ هجاخه, وٍ  (2) :الخالُت الى٣اٍ في جىيُذ اَمُت الاهخاظُت  الاهخاجي في االإىٓمت وٍ

 ٢ضعة ٖلى ؤ٦ثر الؿلٗت ًجٗل مما ا٢ل, وبمىاعص ا٢ل بمجهىص االإىخجت الىخضاث مً ا٦بر ٦مُاث بهخاط -

 .الؿى١  في مشُلاتها مىاٞؿت

اصة بلى ًاصي الأؾٗاع واهسٟاى االإىخجاث, بُ٘ اؾٗاع جسٌُٟ بلى الؤهخاظُت جاصي -  الُلب وػٍاصة ػٍ

اصة وبالخالي االإبُٗاث,  .الؤعباح وػٍاصة الضازل الى٣ضي الخض٤ٞ ػٍ

اصة ًاصي -  وجد٣ُ٣ها االإاؾؿت هجاح ل٨ً الٗاملحن, مً وؿبت مً الخسلو بلى ال٣هحر االإضي في اظُتالؤهخ ػٍ

ل االإخىؾِ االإضي في ؾُٗمل للإعباح ض وظظب جىؾٗها ٖلى والُىٍ  .الٗمل ًٖ الٗما٫ الٗاَلحن مً االإؼٍ

 االإخٗضصة. الاؾخٗمالاث طاث الىاصعة للمىاعص الأمشل الاؾخسضام الؤهخاظُت جد٤٣ -

اَُت وجد٤ُ٣ االإِٗكت مؿخىي  جدؿحن -  .للؿ٩ان والاظخماُٖت الا٢خهاصًت الغٞ

اصة الىخُض االإهضع هي الؤهخاظُت -  الؤهخاط,  في الٟا٢ض ٣ًلل للمىاعص الامشل ٞالاؾخسضام ال٣ىمُت الثروة لؼٍ

 .الًُإ مً الىاصعة االإىاعص ٖلى ًداٞٔ وبالخالي

 

 

                                                           
(1)

 Joseph G. Monks , Operations Management: Theory and Problems, 3rd Edition, Mcgraw-

Hill,1987,p.21 
 .36 ،ص. 2002 غمان، والخىػَؼ، لليشغ االإىاهج صاع ومغاكبخه، الؤهخاج جسؿُـ محمد بضًىي، الخؿين   (2)
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 ؤهضاف الؤهخاحُت:

ط والٗملُاث بك٩ل خُىي ٨ًؿب االإىٓمت, محزة جىاٞؿُت اؾاؾُت تهضٝ الاهخاظُت في خالت مؿاَمت الاهخا

 -للاهخاط والٗملُاث وطل٪ مً زلا٫ اَضاٝ طاث ٞٗالُت جخمشل في الاحي:

ما٫ ب٨ٟاءة. .1  جىُٟظ اٖلا

ت. .2 ما٫ بؿغٖ  جىُٟظ اٖلا

ما٫ في الى٢ذ المخضص. .3  جىُٟظ اٖلا

ما٫. .4  ال٣ضعة ٖلى حٛحر اٖلا

ما٫ بخ٩لٟت مىسًٟت .5  .(1)جىُٟظ اٖلا

 الاهخاحُت كُاؽ

ت ؾحر االإىٓمت الهىاُٖت او الخضمُت خؿب الهضٝ الظي اوكئذ مً ؤظله,         الهضٝ مً ٢ُاؽ الاهخاظُت َى مٗغٞ

ملُت ٢ُاؽ الاهخاظُت هي بخضي الٗملُاث التي تهضٝ الى جد٤ُ٣ وؿبت مسغظاث  ومضي جد٤ُ٣ ؤَضاٞها وجُلٗاتها, وٖ

,ا٦بر مً وؿبت االإضزلاث وجل٪ الٗملُت انبدذ ج
ً
 ٖاالإُا

ً
 الخدلُل, ٖملُت مً َبُعي ظؼء َى الؤهخاظُت ٢ُاؽ ىظها

ملُت الخ٣ُُم, االإغا٢بت,  ٌؿاٖض الؤهخاظُت ٢ُاؽ بن جدؿُجها اظل مً ٣ًِـ الؤهخاظُت بن ًجب ٞالإصاعي  .الؤصاعة وٖ

 : (1)ٖلى

ت - اصة زُِ جُب٤ُ في ونلذ مضي ؤي والى االإاؾؿت, وي٘ مٗغٞ  .الؤهخاظُت ػٍ

ت -  مٗحن. هاجج لخل٤ االإىاعص ٛلا٫اؾخ ٦ٟاءة مٗغٞ

 الؤصاعة. ٞٗالُت للماؾؿت الأؾاؾُت الأَضاٝ جد٤ُ٣ صعظت -

ت -  .االإاؾؿت في الؤهخاظُت اججاَاث مٗغٞ

 .مكابهت ؤزغي  ماؾؿاث بهخاظُت م٘ االإاؾؿت بهخاظُت م٣اعهت -

 .المخخملت االإٗى٢اث جدضًض و الٛاًاث بلى للىنى٫  الأَضاٝ وي٘ -

ت الغوح بض - اث ٖلى الاَخمام جغ٦حز م٘ الأَضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى للٗمل ًالآزغٍ في االإٗىىٍ  .الأولىٍ

                                                           
، بضون  1حماٌ ؾاهغ ابى الفخىح حجاػي ، اصاعة الاهخاج والػملُاث مضزل اصاعة الجىصة الشاملت، مىخب اللاهغة للؿباغت ، ؽ (1)

ش ص   103جاعٍ
 .36محمد بضًىي، االإغحؼ الؿابم، ص الخؿين (1)
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االإ٣اعهت بحن الاهخاظُت في ؾىىاث مخلاخ٣ت ٢ض ٌُٗي نىعة زاَئت او ا٢خهغث ٖلى الٗمالت االإباقغة , و طل٪  .1

اص ة في لان الخُىع الخ٨ىىلىجي ال٨بحر في الؿىىاث الازحرة اصي الى الخىا٢و االإؿخمغ في الٗمالت االإباقغة والؼٍ

 .(2)الٗمالت ٚحر االإباقغة

 الىفاءة الؤهخاحُت 

حٗخبر ال٨ٟاءة مهُلر خضًض الخضاو٫, ًغجبِ بٗضة مهُلخاث ومٟاَُم جخضازل مٗه بك٩ل, ؤو بأزغ, ٦ما َى        

لى ولل٨ٟاءة مٟهىم ٖام ٌكمل ال٣ضعة ٖالأمغ باليؿبت للمهاعة, والاؾخٗضاص, وال٣ضعة, والهضٝ, والؿلى٥, والؤهجاػ...؛ 

اؾخٗما٫ االإهاعاث واالإٗاعٝ في ويُٗاث ظضًغة يمً خ٣ل مهني ٞهي بطن حكمل الخىُٓم والخسُُِ والخجضًض 

وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ وكاَاث ظضًضة و بهظٍ االإٟاَُم ٞان ا٦دؿاب ال٨ٟاءاث ٌك٩ل جدضًا ا٦بر مً ا٦دؿاب 

ض٫ مٟهىم ت  ال٨ٟاءة ٖلى االإهاعاث الٗلمُت االإهاعاث واالإٗاعٝ ٣ِٞ. وٍ التي ًخىلض ٖجها زل٤ ال٣ُمت. وحٗغٝ المجمىٖ

االإهىُت الٟغوؿُت ال٨ٟاءة بال٣ى٫:"ال٨ٟاءة االإهىُت هي جغ٦ُبت مً االإٗاعٝ واالإهاعاث والخبرة والؿلى٦ُاث التي جماعؽ في 

ت بَاع مدضص. وجخم ملاخٓتها مً زلا٫ الٗمل االإُضاوي, والظي ٌُٗي لها نٟت ال٣بى٫. ومً زم ٞاهه ًغظ٘ للماؾؿ

مشل مٟهىم ا. وٍ غَ مها  و٢بىلها وجُىٍ ت واالإالُت  جدضًضَا وج٣ىٍ ٦ٟاءة االإىٓمت مُٗاع الغقض في اؾخسضام االإىاعص البكغٍ

واالإاصًت واالإٗلىماث االإخاخت, خُض ؤن االإىٓمت الهاصٞت للىمى والخُىع لابض وؤن جامً بم٩اهُت اؾخمغاع الخض٤ٞ البكغي 

 ٗمل بك٩ل ٞٗا٫ ومؿخمغ.واالإاصي واالإالي و ؤالإٗلىماحي ل٩ي ح

 الؤهخاحُت: الىفاءة مفهىم

ت  خُلب طل٪ مٗغٞ ٣ًهض بال٨ٟاءة الاهخاظُت خؿاب االإ٨ؿب والخؿاعة في الٗملُت الاهخاظُت في نىعتها الجهاثُت, وٍ

 حجم الامىا٫ االإؿدشمغة في الاهخاط وم٣ضاع الٗاثض مجها. وبمٗنى آزغ هي صعاؾت الٗلا٢ت بحن االإضزلاث والمخغظاث في

ىال٪ ٖضة  مٟاَُم   الؤهخاظُت لل٨ٟاءة الٗملُت الاهخاظُت, باٖخباع ان الاهخاظُت هي وؿبت االإضزلاث الى المخغظاث, وَ

 :ؤَمها

 ."(1)المخُُت ؤو ال٣ُاؾُت المخغظاث بلى )االإخد٣٣ت( الٟٗلُت المخغظاث وؿبت" ؤنها ٖلى ال٨ٟاءة حٗغٝ" .1

 :الخالُت بالٗلا٢ت ٖجها الخٗبحر ًم٨ً

 الفػلي( )الؤهخاج االإخدللت المخغحاث          =الىفاءة                 

 المخؿـ( او اللُاس ي المخؿؿت )الؤهخاج او اللُاؾُت المخغحاث                             

                                                           
 74 -73االإغحؼ الؿابم هفؿه، ص  (2)

ت الجامػت شباب ،ماؾؿت الطىاغُت والػلاكاث الؤهخاج بصاعة االإطغي، محمد اخمض  (1)  .238-184 ص ، الؤؾىىضعٍ
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ىا "  الؤهخاط في ٖلى ال٣ضعة ًٖ حٗبر الؤهخاظُت ؤن خُض ال٨ٟاءة ومٟهىم  الؤهخاظُه مٟهىم بحن الٗلا٢ت وظه ًخطر وَ

  ٌٗض ال٨ٟاءة ماقغ ؤن ؤي المخُِ الؤهخاط م٘ الٟٗلي الؤهخاط جُاب٤ مضي ًٖ ال٨ٟاءة حٗبر حنخ
ً
ا  مُٗاعٍ

ً
 الإاقغ ازخباعا

 ". الؤهخاظُت

بإ٢ل  مٗحن وفى و٢ذ مٗحن بمؿخىي  الؤهخاط مً ٢ضع ا٦بر جد٤ُ٣ بهضٝ الؤهخاط لٗىانغ الأمشل الاؾخسضام هي" .2

 . "مم٨ىت ج٩لٟت

 المخغظاث ؤًٞل ٖلى للخهى٫  واالإٗضاث والآلاث والٗمالت االإىاص للمضزلاث مشلالأ  ٦ظل٪ الاؾخسضام وهي  .3

 الأؾالُب
ً
 في الؤصاعة في الٗلمُت مخًمىا

ً
 (2)(والغ٢اب والخىظُه والخىُٓم الخسُُِ مخمشلا

ل٨ٟاءة هى الٗلا٢ت بحن ٦مُت االإىاعص االإؿخسضمت فى الٗملُت الاهخاظُت وبحن الىاجج مً جل٪ الٗملُت.وبظل٪ جغجٟ٘ ا .4

 . (3)الاهخاظُت ٧لما اعجٟٗذ وؿبت الىاجج الى االإؿخسضم مً االإىاعص

 الؤهخاحُت: الفػالُت

ُضة , ٞالإصاعة         الٟٗالُت مهُلر واؾ٘ الاؾخٗما٫ في مجا٫ ٖلم الؤصاعة , طل٪ ؤن الٗلا٢ت بُجها وبحن الؤصاعة وَ

ؤظل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖلى ؤًٞل هدى , بُبُٗتها جغمي بلى خؿً اؾخسضام وجيؿ٤ُ االإىاعص االإخاخت مً 

والٟٗالُت في ؤنلها حكحر بلى ما ًدضر الأزغ الؤًجابي االإىخٓغ , ؤي نٟت ما ًد٤٣ الهضٝ االإغؾىم , ٞةطا ٧ان مدىع 

   الؤصاعة ًضوع خى٫ ٦ُُٟت جدضًض ؤَضاٝ االإاؾؿت وجد٣ُ٣ها , ٞان الٟٗالُت هي نٟت ما ًد٤٣ َظٍ الأَضاٝ.

 الاهخاحُت: مفهىم الفػالُت

غظ٘ َظا الازخلاٝ بلى وظىص جباًً في        بزخل٠ ال٨خاب والباخشىن في حٗغ٠ٍ الٟٗالُت مً الىاخُت الانُلاخُت, وٍ

وظهاث هٓغ االإىٓماث والأٞغاص ال٣اثمحن ٖلحها, ٦ما ًغظ٘ بلى وظىص جباًً وازخلاٝ في الخلُٟاث الٗلمُت لهالاء 

هٗب الاجٟا١ ال٨خاب والباخشحن, مما ؤصي بلى نٗىب  ما جخٗضص وجخٗاعى وٍ
ً
ت في جدضًض ؤَضاٝ االإىٓمت, التي ٚالبا

اصي طل٪ بلى ازخلاٝ في جدضًض مٟهىم واضر ومىخض للٟٗالُت لأنها حٗخمض ٖلى مضي  ٖلى نُاٚتها بهىعة مدضصة, وٍ

ىال٪  جد٤ُ٣ الأَضاٝ بهىعة ظُضة.  :ؤَمها الؤهخاظُت للٟٗالُت مٟاَُم ٖضةوَ

اصة حجم  " Rosenzweigو    Kastًغي  .1 ان الٟٗالُت حٗني ٢ضعة االإىؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الاَضاٝ مً زلا٫  ػٍ

ت, وهمى  الغبدُت  .(1) "االإبُٗاث, وجد٤ُ٣ عيا الٗملاء والٗاملحن صازل االإاؾؿت, وجىمُت االإىاعص البكغٍ

                                                           
ت للمىاعص الاؾتراجُجي الدؿُير ازغ , ًدطُه ؾملالي (2)  ,الاكخطاصًت للماؾؿت الخىافؿُت ، االإيزة غلى لىفاءاثا جىمُت و البشغٍ

 م. 2004صهخىعاه،  ؤؾغوخت
ب-ص.غلى الؿلمى ، اصاعة الافغاص والىفاءة الاهخاحُت (3)  . 21ص 1985اللاهغة -صاع اليشغ صاع ؾغٍ
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 ٖلى االإاؾؿاث ةو٢ضع  واالإغوهت  االإغجٟٗت, الؤهخاظُت ؤنها "ٖلى الٟٗالُت Steers و Mahoney ٧ل مً ٌٗغٝ  .2

 ."(2)والؤبخ٩اع الؤؾخ٣غاع ٖلى ال٣ضعة ًٖ ًٞلا البِئت, م٘ الخ٠ُ٨

 االإيكإة, ٖلى مؿخىي  االإؿُغة الأَضاٝ جد٤٣ بمضي الٟٗالُت مٟهىم الآزغ البٌٗ ًغبِ ٦ما " .3

  ًخم جدضًضَا الإٗاًحر َب٣ا االإُلىبت الىخاثج جد٤ُ٣ بلى الىنى٫  هي ٞالٟٗالُت      
ً
 (3)"مؿب٣ا

 بين الاهخاحُت والىفاءة والفػالُت: الػلاكت

 الإٟهىم الٟٗالُت , ول٨ً لا ًجب ؤن ٌؿخسضما بالخباص٫,  ٣ٞض ج٩ىن االإىٓمت ٞٗالت        
ً
ٌٗخبر مٟهىم ال٨ٟاءة ملاػما

م٨ً   ٖلى ٞٗالُتها , وٍ
ً
ضم ٦ٟاءة االإىٓمت ًازغ ؾلبا ول٨جها لِؿذ ٦ٟا, ؤي ؤنها جد٤٣ ؤَضاٞها ول٨ً بسؿاعة , وٖ

ل٨ٟاءة ٖلى ؤنها " بهجاػ الٗمل بك٩ل صخُذ " بِىما الٟٗالُت هي "بهجاػ الٗمل بالص يء الصخُذ "و ٨َظا اٖخباع ا

ضم بٌٗ الى٣و ٌُٗبها ال٣اثمت الؤهخاظُت ال٨ٟاءة حٗاع٠ٍ ؤن ًخطر ما ؾب٤ االإٟهىمان ٨ًمل ٧ل مجهما الآزغ. مً  وٖ

ض بلى وجدخاط الىيىح  ٖلى ما ج٣ضم هجض ان الاهخاظُت حكخمل والؤًًاح والضعاؾت االإؿخٟ الكمى٫  مً مؼٍ
ً
ًُت. وبىاءا

 :(4)ٖلى ظاهبحن َما

ى ماًُل٤ ٖلُه الٟٗالُت ) .1  .(Effectivenessجد٤ُ٣ الاَضاٝ وَ

ى ما ًُل٤ ٖلُه ال٨ٟاءة ) .2    (.Efficiencyخؿً اؾخسضام االإىاعص االإخاخت وَ

 بحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت: 

الضعاؾت  مجخم٘ جدضیض مً االإُضاهُت الضعاؾت الباخض في ى ٢امالت الاظغاءاث ٖلى االإبدض َظا یكخمل  

 البیاهاث و٦یٟیت لجم٘ االإؿخسضمت الأصاة بیان م٘ وونٟها المجخم٘ لهظا االإمشلت الٗیىت مٟغصاث وازخیاع  ,االإُضاهُت

 االإ٣اییـ جىيیذ جم للضعاؾت, ٦ما نلاخیتها مً للخإ٦ض الأصاة الشباث لهظٍ  ازخباعاث الهض١ وٕاظغاء بلحها, الخىنل

 :الخالي الىدى ٖلى وطل٪ البیاهاث وجدلیل لضعاؾت حؿخسضم الؤخهاثیت التي والأؾالیب

 بؾدباهت بخهمیم الباخض ٢ام الضعاؾت لهظٍ الأولیت والبیاهاث االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  ؤظل مً الضعاؾت: ؤصاة

ا ٖلى الاهخاظُت  مً الاؾخماعة وجخإل٠ حرؾذ للمىاص الٛظاثُتمهى٘ ٞ خالت صعاؾت لضعاؾت الش٣اٞت الخىُٓمُت وازغَ

 :٢ؿمحن

                                                                                                                                                                               
(1) R. Hall “Organization : structure and process”, New Jersey Prentice Hall, 1972, p37.     

 222 ص ، 2001 الفىُت، مؿبػت  الؤشػاع و مىخبت ،"الضولي الؤؾدثماع و الأغماٌ اكخطاصًاث "كدف ؤبى الؿلام غبض (2)
غبضالخمُض بغخىمت، الىفاءة والفػالُت في مجالاث الخطيُؼ، وعكت غلمُت ميشىعة، مجلت الضعاؾاث الاكخطاصًت واالإالُت، الػضص  (3)

 . 56م، ص 2008الاوٌ ،حامػت محمد بػُاف، 
-36م، ص 1991صاعة الافغاص والػلاكاث الاوؿاهُت، اللاهغة، الشغهت الػغبُت لليشغ والخىػَؼ بهبُل الخؿُني، مضخذ مطؿفى ،  (4)

37 
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ٌ  اللؿم  الصخهیت البیاهاث وهى : الضعاؾت )البُاهاث الضًمٛغاُٞت ( ٖیىت بإٞغاص الخانت البُاهاث وقمل :الأو

 :وهى الضعاؾت ٖیىت االإخٗل٣ت بىن٠

 .الىىٕ .1

 .الٗمغ .2

ل .3  .الٗلمى االإاَ

ُٟى االإؿخىي  .4  .الىْ

 .الٗلمى الخسهو .5

 .الخبرة ؾىىاث .6

كخمل ٖلى ٖباعاث  :الثاوي اللؿم  مخٛحراث الخٗغٝ ٖلى یخم زلالها مً والتي المخاوع  وهى  :الأؾاؾیت الضعاؾت وَ

ى الخماس ي ( Likert Scale)لی٨غث  م٣یاؽ ٖلى ال٣ؿم َظا بٖضاص في الضاعؽ ؤٖخمض و٢ض الضعاؾت,   -بكضة اوا٤ٞ ) وَ

 :٧الآحي فى الضعاؾت االإؿخسضم االإ٣یاؽ جصخیذ جم و٢ض , )بكضة لا اوا٤ٞ – لا اوا٤ٞ -مداًض -اوا٤ٞ

 الضعظت ال٩لُت للم٣ُاؽ هي مجمىٕ صعظاث االإٟغصة ٖلى الٗباعاث.  -

 ٧الآحي: اوا٤ٞ بكضة ) -
ً
 جغظُدُا

ً
(, 3(, مداًض )4(, اوا٤ٞ )5اُٖاء ٧ل صعظت مً صعظاث ل٨ُغث الخماس ي وػها

 (.1(, لا اوا٤ٞ بكضة )2لااوا٤ٞ )

 ُاعاث ٦ما في الجضو٫ الخالي:الاوؾاٍ االإغجخت لهظٍ الخ

 الجضو٫ اصهاٍ ًىضر الاوػان والاوؾاٍ االإغجخت لخُاعاث اظاباث اٞغاص الُٗىت. 

 ( ًىضر الىػن والىؾـ االإغجر الإلُاؽ الضعاؾت 1حضوٌ عكم) 

 اوافم بشضة اوافم مداًض لا اوافم لا اوافم بشضة الخُاع

 5 4 3 2 1 الىػن

 5 - 4.2 4.19 – 3.4 3.39 – 2.6 2.59 – 1.8 1.79 -0.1 االإخىؾـ االإغجر

( و٢ض خؿب َى٫ 0.80( اي خاولي )5/4( اٖلاٍ َى٫ الٟترة االإؿخسضمت هي هاجج ٢ؿمت )1االإلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م)

لُه للىنى٫ الى هخاثج ا٦ثر ص٢ت  جم ٢4ض خهغث ُٞما بُجها )  5و 4و3و2و 1الٟترة ٖلى اؾاؽ الاع٢ام  ( مؿاٞاث, وٖ

اث الخالُت:جصخُذ االإ٣ُاؽ االإؿخسض  م للخٟغ٢ت بحن االإؿخىٍ

 ( اٖلى صعظاث االإىا٣ٞت.4ا٦بر مً ) -

 ( مىا٣ٞت اًجابُت.3.5( الى ا٦بر )4مً ) -
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 ( صعظت مخىؾُت مً االإىا٣ٞت ) ًمُل الى الاًجابُت(.3( الى ا٦بر مً )3.5مً ) -

 ( صعظت مخىؾُت مً ٖضم االإىا٣ٞت )ًمُل الى الؿلبُت(.2.5( الى ا٦بر مً )3مً ) -

 ( ٚحر مىا٤ٞ )ؾلبي(.2( الى ا٦بر مً )2.5مً ) -

 جم اؾخسضام الاصواث الاخهاثُت الخالُت: اؾلىب الخدلُل الاخطائي االإؿخسضم في الضعاؾت: 

: لاؾئلت الاؾدباهت االإ٩ىهت مً ظمُ٘ البُاهاث باؾخسضام مٗامل الٟا ٦غوهبار, وجم احغاء ازخباع الثباث  .1

 اؾخسضامه ل٣ُاؽ الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث ا
ً
 وملاثما

ً
ٗض االإ٣ُاؽ ظُضا لضعاؾت للخد٤٣ مً نض١ الاصاة, وَ

 (.60اطا ػاصث ٢ُمت الٟا ٦غهبار ًٖ )%

ت اؾالُب الاخطاء الىضفي   .2 : وطل٪ لىن٠ زهاثو مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ ٖمل ظضاو٫ ج٨غاعٍ

ت والغؾىماث البُاهُت الإخٛحراث ) , الٗمغ, االإحكمل الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ لالىىٕ  الٗلمى, االإؿخىي  اَ

ُٟى, الخسهو (, للخٗغٝ ٖلى الاججاٍ الٗام الإٟغصاث الُٗىت باليؿبت ل٩ل مخٛحر الخبرة الٗلمى, ؾىىاث الىْ

ٖلى خضي, والاهدغاٝ االإُٗاعي لخدضًض م٣ضاع الدكدذ في اظاباث االإبدىزحن ل٩ل ٖباعة ًٖ االإخىؾِ 

اؾخسضام م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي ل٣ُاؽ اججاٍ الخؿابي, ٦ظل٪ خؿاب االإخىؾِ االإغجر لاظاباث الُٗىت ب

 اعاء االإؿخجُبحن.

: جم اؾخسضام َظا الازخباع لازخباع الضلالت الاخهاثُت لٟغوى الضعاؾت ٖىض مؿخىي اؾلىب الاهدضاع   .3

ت  ٗني طل٪ اهه اطا ٧اهذ ٢ُمت )5مٗىىٍ ت ا٢ل مً ( t% وَ ٌ ٞغى الٗضم 5المخؿىبت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ % ًغٞ

٩ىن الٟغى ال ( المخؿىبت ٖىض مؿخىي ٢tُمت )بضًل )وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت(, اما اطا ٧اهذ وٍ

ت ا٦بر مً   % ٞظل٪ مٗىاٍ ٢بى٫ ٞغى الٗضم )ٖضم وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت(.5مٗىىٍ

 جم ج٣ُُم وازخباع اصواث ال٣ُاؽ مً زلا٫ االإ٣اًِـ الخالُت:  جلُُم اصواث اللُاؽ:   .4

ضم جىا٢ًه م٘ هٟؿه, اي ان االإ٣ُاؽ باهت(زباث االإلُاؽ )الاؾد . ؤ ٣هض بالشباث )اؾخ٣غاع االإ٣ُاؽ وٖ : وٍ

ؿخسضم ل٣ُاؽ  (1)ٌُٗي هٟـ الىخاثج باخخما٫ مؿاوٍ ل٣ُمت االإٗامل اطا اُٖض جُب٣ُه ٖلى هٟـ الُٗىت( وَ

 جتراوح بحن الهٟغ و الىاخض الصخُذ, ٞاطا لم ً
ً
٨ً الشباث )مٗامل الٟا ٦غوهبار(, والظي ًازظ ٢ُما

لى ال٨ٗـ اطا ٧ان َىا٥ زباث جام في  ت للهٟغ, وٖ َىا٥ زباث في البُاهاث ٞان ٢ُمت االإٗامل ج٩ىن مؿاوٍ

اصة  اصة مٗامل الٟا ٦غوهبار حٗني ػٍ البُاهاث ٞان ٢ُمت االإٗامل حؿاوي الىاخض الصخُذ, اي ان ػٍ

   مهضا٢ُت البُاهاث مً ٨ٖـ هخاثج  الُٗىت ٖلى مجخم٘ الضعاؾت.  

                                                           
 . 560، ص  SPSSغؼ، غبضالفخاح، ملضمت في الاخطاء الىضفي والاؾخضلالي باؾخسضام  (1)
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خباع الخا٦ض مً زباث االإ٣ُاؽ ٢بل اؾخسضامه في الضعاؾت باٖاصة ازخباعٍ ٖلى ) والازظ في  وخؿاب 30اٖلا
ً
( ٞغصا

( الإ٣ُاؽ الش٣اٞت 0.774)مٗامل الٟا ٦غوهبار(, ًٖ ٖباعاث الضعاؾت الإ٣ُاؽ الش٣اٞت الخىُٓمُت و٢ض بلٛذ ٢ُمخه )

الباخض باظغاء الازخباع ٖلى ٖباعاث ٧ل مداوع  ( الإ٣ُاؽ الاهخاظُت وهي ٢ُم  مغجٟٗت. ٦ما ٢ام0.698الخىُٓمُت و)

( الإ٣ُاؽ 3( الإ٣ُاؽ الش٣اٞت الخىُٓمُت والجضو٫ ع٢م )2الضعاؾت وخؿاب مٗامل الشباث, ٦ما ًبحن الجضو٫ ع٢م)

 الاهخاظُت.

و٢ام الباخض للخا٦ض مً   (1)٣ًهض بالهض١ )ان االإ٣ُاؽ ٣ًِـ ما وي٘ ل٣ُاؾه(مػاًير ضضق الاؾدباهت:   . ب

٣خحن:نض١ الاؾد  باهت بُغٍ

جم بظغاء نض١ المخخىي لٗباعاث االإ٣اًِـ مً زلا٫ ج٣ُُم نلاخُت االإٟهىم ونلاخُت اؾئلخه ضضق المخىمين:   .1

مً خُض الهُاٚت والىيىح, خُض ٢ام الباخض بٗغى الاؾخبُان ٖلى ٖضص مً المخ٨محن الا٧اصًمُحن 

مًامحن ٖباعاث االإ٣اًِـ, ولخدضًض مضي  ( مد٨محن لخدلُل6واالإخسههحن في مجا٫ الضعاؾت والبالٜ ٖضصَم )

الخىا٤ٞ بحن ٖباعاث ٧ل م٣ُاؽ وجم ٢بى٫ وحٗضًل بٌٗ الٗباعاث, وبٗض اؾخٗاصة الاؾخبُان مً المخ٨محن جم 

 اظغاء الخٗضًلاث التي ا٢ترخذ ٖلُه, وبظل٪ جم جهمُم الاؾدباهت في نىعتها الجهاثُت.

٤ خؿاب جم اظغاء ازخباع الهض١ لٗباعاث الا ضضق االإلُاؽ:  .2 ؾدباهت االإؿخسضمت مً ظم٘ البُاهاث, ًٖ  َغٍ

 (. 3( و)2الجؼع التربُعي الإٗامل الٟا ٦غوهبار ٦ما ًخطر مً الجضو٫ ع٢م)

بىاؾؿت مػامل الفاهغوهبار  الإلُاؽ الثلافت الخىظُمُت( ًىضر الثباث والطضق الظاحي  2حضوٌ عكم ) 

 والطضق الظاحي بىاؾؿت الجظع التربُعي.

 م.2023االإطضع : بغضاص الباخث مً هخائج الاؾدباهت 

 

                                                           
 560، ص  غؼ، غبضالفخاح، االإغحؼ الؿابم هفؿه (1)

 اؾم المخىع  غضص الػباعاث مػامل الفاهغوهبار حيالطضق الظا

 الػػُفت الؿالبت

 اللُم الخىظُمُت لا جىحض لا جىحض 0.798 0.893

 االإػخلضاث الخىظُمُت لا جىحض لا جىحض 0.851 0.922

 الاغغاف الخىظُمُت لا جىحض لا جىحض 0.695 0.833

 الخىكػاث الخىظُمُت لا جىحض لا جىحض 0.753 0.867

 المجمىع لا جىحض لا جىحض 0.774 0.878
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( اٖلاٍ والظي  ًىضر الشباث الضازلي بىاؾُت مٗامل الٟا ٦غوهبار والهض١  2ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )

ٗاملاث زباث مغجٟٗت الظاحي بىاؾُت الجظع التربُعي الإ٣ُاؽ الش٣اٞت الخىُٓمت خُض ًخطر ؤن االإ٣ُاؽ ًخمخ٘ بم

 للاؾخسضام 0.878( والهض١ الظاحي بىاؾُت الجظع التربُعي بلٜ )0.774خُض بلٛذ )
ً
( وبظل٪ ًهبذ االإ٣ُاؽ نالخا

 ٖلى ٢ُاؽ الؿمت االإبدىزت
ً
 .و٢اصعا

( ًىضر الشباث والهض١ الظاحي الإ٣ُاؽ الاهخاظُت بىاؾُت مٗامل الٟا٦غوهبار والهض١ الظاحي  3ظضو٫ ع٢م )

 الجظع التربُعيبىاؾُت 

بىاؾؿت الجؼع  الطضق الظاحي الثباث بىاؾؿت الفا هغوهبار غضص الػباعاث اؾم المخىع 

 التربُعي
 الؿالبت الػػُفت

 0.832 0.693 لا جىحض لا جىحض الىفاءة الاهخاحُت

 0.838 0.703 لا جىحض لا جىحض الفػالُت الاهخاحُت

 0.835 0.698 لا جىحض لا جىحض المجمىٕ

 م.2023طضع : بغضاص الباخث مً هخائج الاؾدباهت االإ

( اٖلاٍ والظي  ًىضر الشباث الضازلي بىاؾُت مٗامل الٟا ٦غوهبار والهض١ الظاحي 3ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )

( 0.698بىاؾُت الجظع التربُعي الإ٣ُاؽ الاهخاظُت خُض ًخطر ؤن االإ٣ُاؽ ًخمخ٘ بمٗاملاث زباث ٖالُت خُض بلٛذ )

 ٖلى ٢ُاؽ 0.835ي بىاؾُت الجظع التربُعي بلٜ )والهض١ الظاح
ً
 للاؾخسضام و٢اصعا

ً
( وبظل٪ ًهبذ االإ٣ُاؽ نالخا

 الؿمت االإبدىزت .

ت 30جم جىػَ٘  م٣ُاؽ الضعاؾت ٖلى ) الثباث الضازلي لأصاواث حمؼ البُاهاث : .3 ( ٞغص مً مجخم٘ البدض الإٗغٞ

 الؿمت االإبدىزت.  مضي الشباث والخىاؾ٤ الضازلي للٗباعاث و٢ضعتها ٖلى ٢ُاؽ

 : ملُاؽ الثلافت الخىظُمت:
ً
 ؤولا

بعجباؽ بيرؾىن   ( ًىضر الاحؿاق الضازلي لبىىص ملُاؽ الثلافت الخىظُمت باؾخسضام مػامل4حضوٌ عكم ) 

 الػؼمى لبىىص االإلُاؽ:

 م.2023االإطضع : بغضاص الباخث مً هخائج الاؾدباهت 

صعحت 

 الاعجباؽ

عكم 

 الػباعة

صعحت  المخىع 

 الاعجباؽ

عكم 

 الػباعة

صعحت  المخىع 

 الاعجباؽ

عكم 

 ةالػباع 

صعحت  المخىع 

 الاعجباؽ

عكم 

 الػباعة

 المخىع 

0.601 1 

ظُمُت
ث الخى

الخىكػا
 0.485 1 

ظُمُت
ف الخى

الاغغا
 

0.459 1 

ظُمُت
ث الخى

االإػخلضا
 0.762 1 

ُٓمُت
ال٣ُم الخى

 

0.490 2 0.673 2 0.653 2 0.657 2 

0.721 3 0.595 3 0.385 3 0.483 3 

0.559 4 0.673 4 0.669 4 0.664 4 

0.661 5 0.591 5 0.704 5 0.653 5 
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( اٖلاٍ والظي ًىضر مٗامل اعجباٍ بحرؾىن اعجباٍ ٧ل بىض بالضعظت ال٩لُت الإ٣ُاؽ الش٣اٞت 4ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )

هبذ االإ٣ُاؽ في نىعجه (0.05صلالت ) الخىُٓمت خُض جبحن ؤن ٧ل الٗباعاث طاث اعجباٍ مىظب وصا٫ ٖىض مؿخىي  , وٍ

 ( ٖباعة.20الجهاثُت بٗض الشباث مً صون خظٝ ًخ٩ىن مً )

 : ملُاؽ الاهخاحُت:
ً
 زاهُا

 ( ًىضر الاحؿاق الضازلي لبىىص ملُاؽ الاهخاحُت باؾخسضام 5حضوٌ عكم )

 بعجباؽ بيرؾىن الػؼمى لبىىص االإلُاؽ:  مػامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال٩لُت الإ٣ُاؽ  ( اٖلاٍ والظي ًىضر مٗامل اعجباٍ بحرؾىن اعجباٍ ٧ل بىض بالضعظت5ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )

هبذ االإ٣ُاؽ في نىعجه (0.05الاهخاظُت خُض جبحن ؤن ٧ل الٗباعاث طاث اعجباٍ مىظب وصا٫ ٖىض مؿخىي صلالت ) , وٍ

 ( ٖباعاث. 10الجهاثُت بٗض الشباث  ًخ٩ىن مً  )

 مجخمؼ وغُىت الضعاؾت:  .5

ت ال٩لُت مً الاٞغاص التى ٌؿعى الباخض ان ٌ     ٗمم ٖلحها هخاثج الضعاؾت طاث الٗلا٢ت ٣ًهض بمجخم٘ الضعاؾت المجمىٖ

باالإك٩لت االإضعوؾت, وفي َظٍ الضعاؾت ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً الٗاملحن بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاصالٛظاثُت و البالٜ 

٤ الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت, 344ٖضصَم ) ( ٞغص وجم ازخُاع مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت مً مجخم٘ الضعاؾت ًٖ َغٍ

( اؾدباهت ؾلُمت جم اؾخسضامها 168% مً مجخم٘ الضعاؾت وجم اؾترظإ )52اؾدباهت جمشل  (1)(182وجم جىػَ٘ ٖضص )

 %( بُاهاتها ٧الآحي:92.3في الخدلُل بيؿبت )

 ( ًىضر جىػَؼ ؤصاة حمؼ البُاهاث6حضوٌ عكم )

 االإػخمضة االإؿدبػضة االإؿترحػت االإىػغت الؤؾدباهاث

 168 14 168 182 الػضص

 %92.3 %7.7 %92.3 100% اليؿبت

 م2023االإطضع: اغضاص الباخث مً هخائج الاؾدباهت 

                                                           
(1)

 https://www-un-web.com//tools/sample-size-calulator/ 1/3/2023. Pm 7:50 

صعحت 

 الاعجباؽ

صعحت  ع المخى  عكم الػباعة

 الاعجباؽ

عكم 

 الػباعة

 المخىع 

0.658 1 

حُت
الاهخا

الفػالُت 
 

0.691 1 

ظُت
الاهخا

ال٨ٟاءة 
 

0.741 2 0.658 2 

0.498 3 0.751 3 

0.723 4 0.589 4 

0.683 5 0.684 5 

https://www-un-web.com/tools/sample-size-calulator/
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 الىخائج والخىضُاث:

: الىخائج
ً
 اولا

 :هخائج الاؾاع الىظغي للثلافت الخىظُمُت والاهخاحُت 

 َىال٪ اظمإ ٦بحر مً ٢بل الٗاملحن باالإهى٘ ٖلى الش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة. .1

ٍ, اخترام الى٢ذ, الىٓاٞت والخ٣ُٗم, الجىصة, الالتزام ال٣ُم الخىُٓمُت الؿاثضة باالإهى٘ هي:الاهًبا .2

 بالاقتراَاث الصخُت, الاخترام والخٗاون بحن الؼملاء, الٗمل الجماعي, الالتزام باللىاثذ وال٣ىاهحن.

ت التي جدٓى بالش٣ت  .3 ج بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت ال٣ىٍ الش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة باالإهى٘ هي مؼٍ

ها والخمؿ٪ بها, وبحن الش٣اٞت الخىُٓمُت الخ٨ُُٟت وهي الش٣اٞت التي جخ٠ُ٨ وال٣بى٫ والالخٟاٝ خىل

 م٘ الٓغوٝ المخُُت.

الٗمالت االإا٢خت التي حؿخسضم ٖىض الُلب زل٣ذ اق٩الُت ز٣اُٞت باالإهى٘, ٞهي ٚحر مىًبُت ولا  .4

 ت.تهخم بال٣ُم واالإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت الش٣اُٞت وازغث في ٦شحر مً الاخاًحن ٖلى الاهخاظُ

 %(, لخظبظب خغ٦ت البُ٘ بؿبب الخطخم.50اهسٟاى اهخاظُت االإهى٘ بيؿبت ) .5

خماص ٖلى الُغ١ الخ٣لُضًت في ٢ُاؽ وخؿاب الخ٩ال٠ُ الؤهخاظُت. .6  اٖلا

 :هخائج الضعاؾت االإُضاهُت 

جىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بًجابي بحن ال٣ُم الخىُٓمُت والاهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص  .7

 الٛظاثُت.

ظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ  مٗىىي  بحن ال٣ُم الخىُٓمُت  والٟٗالُت  الاهخاظُت في  مهى٘ ٞحرؾذ  جى  .8

 للمىاص الٛظاثُت..

جىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت وال٨ٟاءة الاهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ  .9

 للمىاص الٛظاثُت .

ُت والٟٗالُت الاهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ جىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓم .10

 للمىاص الٛظاثُت .

غاٝ الخىُٓمُت وال٨ٟاءة الاهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ للمىاص  .11 جىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بحن اٖلا

 الٛظاثُت .
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غاٝ الخىُٓمُت والٟٗالُت الاهخاظُت في مهى٘  ٞحرؾذ  .12 لا جىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بحن اٖلا

 ثُت .للمىاص الٛظا

جىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بحن الخى٢ٗاث الخىُٓمُت وال٨ٟاءة الاهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ  .13

 للمىاص الٛظاثُت .

جىظض ٖلا٢ت طاث اعجباٍ مٗىىي بحن الخى٢ٗاث الخىُٓمُت والٟٗالُت الاهخاظُت في مهى٘ ٞحرؾذ  .14

 للمىاص الٛظاثُت .

هار ٖلى ؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت لها جازحر ٖلى لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن الظ٧ىع والا  .15

 الاهخاظُت .

ت المخخلٟت في االإهى٘,ٖلى ؤن الش٣اٞت  .16 لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن الٟئاث الٗمغٍ

 الخىُٓمُت لها  جازحر ٖلى الاهخاظُت .

لاث الٗلمُت المخخلٟت في االإهى٘, ٖلى ؤن الش .17 ٣اٞت جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن االإاَ

 الخىُٓمُت لها جازحر ٖلى الاهخاظُت .

ُُٟت المخخلٟت في االإهى٘, ٖلى ؤن الش٣اٞت  .18 جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن االإؿمُاث الىْ

 الخىُٓمُت لها جازحر ٖلى الاهخاظُت .

جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن الخسههاث الٗلمُت المخخلٟت في االإهى٘, ٖلى ؤن الش٣اٞت  .19

 لها جازحر ٖلى الاهخاظُت .الخىُٓمُت 

جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن ؾىىاث الخبرة المخخلٟت في االإهى٘, ٖلى ؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت  .20

 لها جازحر ٖلى الاهخاظُت .

اصة في اٖباء الٗمل االإا٧لت للٗاملحن باالإهى٘, خُض  .21 بن ٚالبُت اٞغاص الُٗىت ًىا٣ٞىن ٖلى ؤن َىال٪ ػٍ

 . %(67.8بلٛذ وؿبتهم )

: الخىضُاث:
ً
 زاهُا

 المخاٞٓت ٖلى االإؿخىي الؤًجابي واالإٗىىي للش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة بمهى٘ ٞحرؾذ للمىاص الٛظاثُت. .1

ُٟت. .2  جس٠ُٟ اٖباء الٗمل االإا٧لت للٗاملحن بما ًدىاؾب م٘ الىْ

 جىؾُ٘ مكاع٦ت الٗاملحن في بجساط ال٣غاعاث. .3

ت للٗمل.بَلٕا ٧اٞت الٗاملحن باالإهى٘ ٖلى الخُِ الخُ .4 غٍ  ىٍ
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اصة الخدُٟحز االإاصي واالإٗىىي للٗاملحن باالإهى٘. .5  ػٍ

حن باالإهى٘. .6 ً وال٨ٟاٍ م الٗاملحن االإخمحزً  ج٨غٍ

 حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى الابخ٩اع وج٣ضًم اؾالُب ظضًضة في الٗمل. .7

 ًٖ الُغ١ الخ٣لُضًت. .8
ً
 اٖخماص الُغ١ الٗلمُت  ل٣ُاؽ الاهخاظُت وخؿاب ج٩ال٠ُ الدكُُٛل بضلا

 مً الٗمالت االإا٢خت, بما ًخماش ى م٘ ال٣ُم الخىُٓمُت الؿاثضة باالإهى٘  بزخُاع .9
ً
 واهًباَا

ً
ُا الا٦ثر وٖ

 ٖىض الخاظت الي حكُٛلهم  .

  كائمت االإغاحؼ واالإطاصع:

م  ال٣غآن ال٨غٍ

  م. 2003الأو٫  ,الجؼء الأعصن قمـ, ٖحن م٨خبت , الؤهخاج مُضان في الػملُاث بدىر,  ؾغوع ؤخمض .1

ت  .2 , ٍ الغابٗت-الاصاعة الاهخاحُت والفغاؽ فػالُاث هظام وجسؿُـ وعكابت الاهخاج -مُت قلبىؾ –اخمض ٖغٞ

ش  . بضون جاعٍ

ت الجامعي قباب ,ماؾؿتالطىاغُت والػلاكاث الؤهخاج بصاعة , االإهغي  محمد ؤخمض .3  م.  2000ؾىت , الؤؾ٨ىضعٍ
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ب ٖبضالٟخاح الؿُض الىٗماوي ,الجحزة: مغ٦ؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة بمُ٪,  م.1996حٗغٍ

ىبرط , ظحرالض , باعون, عوبغث   .5 اى   بصاعة  الؿلىن  في  االإىظماثظغٍ اعي ,  بؾماُٖل بؿُىوي, الغٍ جغظمت : عٞ

ش لليكغ,   م.2004صاع االإغٍ

ت, لثلافت الخىظُمُت و الخؿُيراظما٫ الضًً االإغس ي  .6  م.2006, الضاع الجامُٗت , الؤؾ٨ىضعٍ

م٨خب ال٣اَغة  اصاعة الاهخاج والػملُاث مضزل اصاعة الجىصة الشاملت،ظما٫ َاَغ ابى الٟخىح حجاػي,  .7

ش  1للُباٖت , ٍ  ., بضون جاعٍ

م,  .8  م.2003, 1ن, ٍ, الخامض لليكغ والخىػَ٘, الأعصن, ٖمابصاعة االإىظماث، مىظىع هليخؿحن خغٍ

الجامٗت لليكغ  . ماؾؿت قبابصعاؾت في غلم الاحخماع الثلافيخؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عقىان . الش٣اٞت .  .9
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جاث,  .11 , ؤزغاء لليكغ والخىػَ٘, الأعصن, ٖمان, الإفاهُم مػاضغةالؿلىن الخىظُمي، ازًحر ٧اْم مدمىص الٟغٍ

 م.2009, 1ٍ
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ت االإىاعص بصاعة ,مدمىص ٧ايم زًُغ  ,االإكإ محمد زلُل .12  م.   2000ٖمان  ,1ٍ  ,االإؿحرة صاع , البشغٍ
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